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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa
As mudancas ocorridas em um mercado globalizado representam constantes desafios as
organizacdes no que tange aos seus meétodos e modos de producdo e comercializa¢do de

bens e servicos, assim como na forma de comunicacao entre individuos e organizagdes.

Cabe destacar o crescimento tecnoldgico, no qual a qualidade dos produtos e servigos nao
€ considerada diferencial, mas, sim, uma exigéncia imposta as organiza¢des para conquista

e fidelizagao de clientes.

Diante de um cenario volatil e que prima pela exceléncia, as instituicdes deveréao atuar com
equipes operacionais altamente qualificadas em todos o0s seus nucleos e/ou
departamentos, a fim de garantir a qualidade de produtos e servicos, bem como imprimir

agilidade no atendimento as demandas do mercado.

Varios segmentos industriais buscam garantir o desenvolvimento regional e a qualificacéo
de seus trabalhadores, ocorrendo da mesma forma na area de Servicos e, em ambas,
considera-se muito relevante os processos de gestdo da qualidade, tendo em vista a

satisfacdo de seus clientes e fornecedores.

A Habilitacdo Profissional de Técnico em Qualidade visa a contribuir para a formacao de
profissionais dotados de competéncias e habilidades requeridas pelo mercado de trabalho,
gue poderdo desempenhar atividades voltadas a gestdo e a certificacdo da qualidade,
inspecdo e modelagem de processos, além de apoiar auditorias internas e externas. De
acordo com o Portal Guia da Carreira, a qualidade dos servigcos e processos de uma
organizacao esta diretamente ligada a capacidade de competir e se destacar no mercado
e, quanto melhores forem os produtos e servicos ofertados, mais clientes a empresa podera

conquistar, alavancando suas receitas e perpetuando sua existéncia.

Segundo a UFMG Consultoria Junior (2020), o controle de qualidade € um conjunto de

medidas adotadas por uma empresa com objetivo de trazer vantagens para 0 processo
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produtivo, por intermédio da criagdo de padrdes a serem seguidos e que geram valor e
satisfacdo para os clientes e fornecedores das organizacdes. Ressalte-se que é um
processo que envolve todos os setores da empresa, desde o gestor até quem trabalha no

dia a dia da producgéo.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) aponta a Gestédo
da Qualidade como préatica obrigatéria para pequenas, médias e grandes instituicées, pois
evidencia a exceléncia dos processos de producéo e de prestacao de servi¢os, permeando
todas as etapas do neg6cio — desde a administracao, escolha da matéria-prima, selecdo de
colaboradores qualificados, até métodos de producao com o minimo desperdicio.

O Técnico em Qualidade € um profissional que desempenha papel fundamental nos
procedimentos de inspec¢ao, gestao e organizacao dos processos de qualidade, tornando-
se essencial para o cotidiano de diferentes modalidades empresariais, publicas ou privadas.
O curriculo proposto foi elaborado com o objetivo de proporcionar ao estudante os
conhecimentos acerca de todo esse processo, desenvolvendo as competéncias e
habilidades requeridas pelo mercado de trabalho e, consequentemente, proporcionando

maior competitividade entre as organizacdes e melhoria em seus processos produtivos.

A cada novo paradigma legal da‘Educacéo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula
Souza executa as adequacOes cabiveis, desde o paradigma imediatamente anterior, da
organizacdo de cursos por-area profissional, até a mais recente taxonomia de eixos
tecnoldgicos do Ministério da Educacdo — MEC (ARAUJO, DEMAI e PRATA, 2016). Assim,
torna-se imprescindivel oferecer o curso de Técnico em Qualidade em consonancia com as
demandas sociais e do setor produtivo - principal diretriz do planejamento curricular da

instituicao.

Isto posto, o Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza, instituicdo de ensino
profissionalizante ligada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao, esta apto a ofertar uma formacéao profissional em atendimento as necessidades

do mercado por meio da Habilitacdo Técnica de Nivel Médio de Técnico em Qualidade.

Fontes de Consulta
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ARAUJO, Almério M. de; DEMAI, Fernanda M; PRATA, Marcio. Miss&o, Concepc¢des e
Praticas do Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares (Gfac): uma Sintese do
Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza [S.l]: 2016. Disponivel em:
<http://cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 17 jan. 2022.
INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E QUALIDADE. Disponivel em:
http://www.ictg.com.br. Acesso em: 17 jan. 2022.

PORTAL GUIA DA CARREIRA. Disponivel em:
https://www.quiadacarreira.com.br/profissao/gestao-da-qualidade/. Acesso em:.19 jan.
2022,

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. Disponivel
em:

https://bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/edf187303
7595b0a24024ad6d7eaad38/$File/DS _QUALIDADE.pdf. Acesso-em: 19 jan. 2022.

UFMG CONSULTORIA JUNIOR. Controle de qualidade: porque toda empresa deveria

ter? 2020. Disponivel em: https://ucj.com.br/blog/controle-de-qualidade/. Acesso em: 17
jan. 2022.

1.2. Objetivos
O curso de TECNICO EM QUALIDADE tem como objetivos capacitar o aluno para:

e aplicar técnicas de planejamento operacional;

interagir e respeitar os diversos contextos das organizacoes;

e executar atividades na érea da qualidade e auxiliar no planejamento;

e organizar, contralar e arquivar documentos relativos aos processos de qualidade;

e desenvolver<competéncias para analisar, criticar e atuar no que tange ao controle da
gualidade;

e inspecionar processos, produtos e servicos em conformidade com as politicas de
qualidade da organizacao;

e aplicar, nas diferentes realidades de trabalho, conhecimentos e atitudes favoraveis
a transformacéao da realidade social,

e expressar-se adequadamente com autonomia, clareza e precisdo, conforme o
contexto em que se da a situacdo comunicativa;

e adotar postura ética, principios de relacionamento humano, cidadania, e linguagem

adequados a comunicacdo com clientes e grupos de trabalho.
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1.3. Organizagao do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do
mercado de trabalho, & formacé&o profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e
demais legisla¢@es pertinentes, levaram o Centro Estadual de Educacgéo Tecnoldgica Paula
Souza, sob a coordenacao do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador do Ensino
Médio e Técnico, a instituir o “Laboratorio de Curriculo” com a finalidade de atualizar,
elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitagdes Profissionais oferecidas por esta
instituicdo, bem como cursos de Qualificacao Profissional e de Especializacéo Profissional
Técnica de Nivel Médio exigidos pelo mundo de trabalho.

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos.no Laboratério de
Curriculo para estudar e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO
— Classificacao Brasileira de Ocupacdes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de
encontros de trabalho, previamente agendados, possibilitou reflexdes, pesquisas e

posterior construgao curricular alinhada a este mercado.

Entendemos o “Laboratério de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a
pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliacdo de curriculos escolares

pertinentes a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de Sao Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacéo, juntamente com pesquisa de

mercado, pesquisas autdnomas e avaliacao das demandas por formacéo profissional.

O departamento que oficializa as praticas de Laboratério de Curriculo € o Grupo de
Formulacédo e Analises Curriculares (Gfac), dirigido pelo Professor Gilson Rede, desde abril
de 2020.

No Gfac, definimos Curriculo de Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio como
esquema tedrico-metodolégico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnolégicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo tecnoldgico/area de
conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a objetivos da Formacéao

Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢des do mercado de trabalho e dos
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processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relagdes e atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliagao
foram planejadas para assegurar uma metodologia adequada as competéncias

profissionais propostas no plano de curso.

Fontes de Consulta
1. BRASIL Ministério da Educacdo. Catalogo Nacional dos Cursos Téchicos.
Brasilia: MEC — 42 Edicdo — 2020. Eixo Tecnolégico: “Gestao e Negocios”
(site: http://cnct.mec.qgov.br/)

2. BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificacdo Brasileira de
Ocupagbes — CBO 2002 — Sintese das ocupagdes profissionais (site:

http://www.mtecbo.gov.br/)

Titulos

3912 - Técnicos de controle da producéao
3912-05 Inspetor de qualidade

3912-10 Técnico de garantia da qualidade
3912-15 Operador de inspecao de qualidade
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso TECNICO EM QUALIDADE dar-se-4 por meio de processo
classificatério para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série e estejam
matriculados na segunda série do Ensino Médio ou equivalente, ou ainda, que ja tenham

concluido o Ensino Médio ou curso equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicacao dos requisitos,

condicdes e sistematica do processo e numero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do

Ensino Médio nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens e suas Tecnologias;
e Matematica e suas Tecnologias;
e Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;

e Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias.

Por razdes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderéo ser
utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos, deles

notificados, por ocasido-de suas inscri¢oes.

O acesso aos.demais moédulos ocorrerd por avaliagdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacao.
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO Il

Habilitac&o Profissional de TECNICO EM QUALIDADE

O TECNICO EM QUALIDADE é o profissional que executa rotinas administrativas de
acordo com normas e procedimentos técnicos de qualidade e de seguranca especificos da
area de atuacdo. Auxilia no desenvolvimento de manuais, procedimentos, diagnosticos e
relatérios de processos de controle da qualidade da organizacdo. Inspeciona e realiza
testes em processos, produtos e servigos. Registra dados relativos.ao monitoramento e
controle da qualidade. Atua na implantacao das acdes do sistema de gestdo da qualidade.
Executa acbOes de treinamento, de divulgacdo dos procedimentos de qualidade e de
prevencao, deteccdo e resolucdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados nas organizagdes. Identifica inconformidades e sugere plano de acgdo para
correcao preventiva e corretiva. Atua nos processos de auditorias interna e externa para

certificacdo de qualidade.

Perfil Empreendedor

O Técnico em QUALIDADE apresenta um perfil empreendedor de carater intermediario,
direcionado ao controle de processos e a garantia da qualidade. Atua no desenvolvimento
de rotinas administrativas, legislacdes, procedimentos técnicos de qualidade e de
seguranca especificos da area de atuacdo, a fim de obter o melhor resultado das
operacles. Sugere melhoria nos procedimentos de execucdo e controle, atuando de
maneira colaborativa com objetivo de auxiliar no planejamento de acfes preventivas e

corretivas:

MERCADO DE TRABALHO

% Instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor.

COMPETENCIAS PESSOAIS
% Demonstrar ética profissional.

+ Contribuir para o alcance de objetivos comuns.
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Demonstrar capacidade de analise e tomada de deciséo.

Revelar capacidade e interesse na construcao de relacionamentos profissionais.
Evidenciar desinibicdo e desprendimento para lidar com pessoas de cargos superiores.
Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solugdo mais adequada entre
possiveis alternativas.

Evidenciar capacidade de adoc&o comportamental segundo as circunstancias do

ambiente ou diante de argumentos consistentes.

Ao concluir a Habilitagéo Profissional de TECNICO EM QUALIDADE, o alune devera ter

construido as seguintes competéncias:

MODULO |

Identificar a cultura organizacional.

Aplicar as normas regulamentadoras da seguranca do trabalho.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica da area profissional.

Interpretar estudos, relatorios e pesquisas relacionadas a qualidade.

Analisar os custos incorridos em processos de qualidade nas organizacoes.
Contextualizar os principios da qualidade e a aplicabilidade nas organizacgdes.
Desenvolver calculos estatisticos para projecdes do planejamento operacional.
Comunicar-se, oralmente e por-escrito, utilizando a terminologia técnico-cientifica da
profissao.

Organizar o ambiente. de trabalho em conformidade com as caracteristicas da
organizacao.

Distinguir as_caracteristicas e funcdes do profissional da area de Qualidade nas
organizacoes.

Contextualizar as teorias da Administragdo com os principios da qualidade aplicados
as.organizacoes.

Selecionar plataformas para publicacdo de conteddo na internet e gerenciamento de
dados e informacgdes.

Pesquisar e analisar informacdes da area de Qualidade, em diversas fontes,
convencionais e eletrénicas.

Analisar as ferramentas da qualidade, tendo em vista sua aplicabilidade nos processos
e procedimentos operacionais.
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Analisar sistemas operacionais e programas de aplicacdo necessarios a realizagédo de
atividades na area profissional.

Correlacionar os conceitos elementares de custos e suas aplicagdes nos processos de
producéo e de prestacéo de servicos.

Analisar textos técnicos, administrativos e comerciais da area de qualidade por
intermédio de indicadores linguisticos e extralinguisticos.

Desenvolver textos técnicos, comerciais e administrativos aplicados a é&rea de
Qualidade, de acordo com normas e convencdes especificas.

Correlacionar os niveis de planejamento estratégico, tatico e operacional com 0s

objetivos da organizacéao relacionados a garantia da qualidade.

MODULO I

Analisar especificacdes relativas a produtos e servicos.

Interpretar as etapas para monitoramento de processos:

Analisar os sistemas da administracdo de producao.e servicos.

Planejar as auditorias da qualidade para garantir a melhoria continua.

Analisar os elementos e a evolucéo da gestao de servicos e da qualidade.

Selecionar e organizar documentos nermativos em arquivos fisicos e digitais.

Avaliar as fontes e recursos necessarios para o desenvolvimento de projetos.

Avaliar a execucéo e os resultados obtidos de forma quantitativa e qualitativa.
Analisar dados e informac0des obtidos de pesquisas empiricas e bibliograficas.
Analisar as caracteristicas dos bens em relacéo a tangibilidade e a intangibilidade.
Interpretar as agdes comportamentais orientadas para a realizacdo do bem comum.
Interpretar modelos de qualidade aplicados a administracdo da producao e servicos.
Interpretar informacdes oriundas de levantamentos destinados a auditorias interna e
externa.

Analisar as ac¢des comportamentais no contexto das relagdes trabalhistas e de
consumo.

Correlacionar o processo de certificacdo da qualidade com as metas institucionais das
organizacoes.

Planejar as fases de execucdo de projetos com base na natureza e na complexidade

das atividades.
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Contextualizar a aplicacdo das ac¢les éticas aos campos do direito constitucional e
legislacdo ambiental.

Desenvolver sistema de qualidade no processo de fabricacdo de produtos e de
prestacao de servicos.

Apropriar-se da lingua inglesa como instrumento de acesso a informagcdo e a
comunicagéo profissional.

Analisar e produzir textos da area profissional de atuacéo, em lingua inglesa, de acordo
com normas e convencoes especificas.

Interpretar as Normas Regulamentadoras da Seguranca e Saude do Trabalho em
processos de certificacdo de qualidade.

Propor solugdes parametrizadas por viabilidade técnica e econémica aos problemas
identificados no ambito da area profissional.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica da éarea  profissional, identificando

equivaléncias entre portugués e inglés (formas equivalentes do termo técnico).

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Analisar estudos de caso na area de Qualidade.

Participar da elaboracéao de processos produtivos.

Compilar informacdes pertinentes @ area operacional.

Compilar informacdes pertinentes a area de Qualidade.

Elaborar manuais de qualidade e documentos de boas praticas.

Auxiliar na auditoria de.processos produtivos nas organizacoes.

Atuar de acordo com principios éticos nas relacdes de trabalho.

Desenvolver preceitos da qualidade em atividades operacionais.

Utilizar normas regulamentadoras no desenvolvimento das atividades.

Apoiar @ elaboracdo de parecer técnico de desvios e inconformidades.

Monitorar cumprimento de procedimentos estabelecidos para garantia da qualidade.
Contextualizar dados mercadolédgicos e estatisticos com a linha de pesquisa escolhida.
Implementar controles internos para garantir a qualidade em processos, produtos e
Servicos.

Elaborar relatérios relativos a ndo conformidades provenientes de processos e/ou
produtos.

Utilizar as normas e regulamentos internos, conforme o manual de procedimentos da
organizagao.
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Inspecionar produtos e servicos em conformidade com o estabelecido pela
organizagao.

Acompanhar eficiéncia de processos com foco nos padrbes de qualidade
estabelecidos.

Redigir relatérios de desempenho das areas/departamentos no atendimento a politica
de qualidade da organizacéao.

Realizar leitura de textos de géneros diversos da area profissional em lingua
estrangeira — inglés, utilizando o vocabuléario e a terminologia da area.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

Reconhecer cenarios vigentes.

Elaborar projecdes e estimativas.

Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.

Sugerir melhorias incrementais em procedimentos de controle.

Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execucao dos processos.

Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervencgao.

AREA DE ATIVIDADES

A —

>
>
>
>
>
>
>

B -

>
>
>
>

C-

ANALISAR CONFORMIDADE DOS PROCESSOS OPERACIONAIS

Prestar apoio em inspecdes e ensaios.

Elaborar relatérios de controle de processos.

Monitorar cumprimento de normas e procedimentos.

Agrupar pedidos e solicitac6es conforme especificacdes.

Solicitar informag@es técnicas as areas envolvidas no processo operacional.
Indicar premissas operacionais para producdo de bens e prestacao de servicos.

Informar instancias superiores e outros departamentos sobre ndo conformidades.

IDENTIFICAR PRECEITOS DE AUDITORIAS INTERNA E EXTERNA
Atender os profissionais da auditoria.

Avaliar o desempenho operacional da organizacao.

Compilar informac@es oriundas de processos de auditoria.

Executar tarefas, respeitando as politicas de controles internos.

ATUAR NA ADMINISTRACAO DE PRODUCAO E SERVICOS
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Apurar recursos disponiveis.

Auxiliar na definicdo de leiaute do processo produtivo.

Analisar e monitorar a capacidade e o fluxo de producéo.

Propor melhorias no processo de producéo e na gestdo de materiais.

Participar da definicdo de estratégias voltadas ao processo de producgéo.

Propor melhorias na implementagcao de procedimentos de garantia da qualidade.

— CATALOGAR PROCESSOS DE FABRICACAO E PRESTAQAO DE SERVICOS
Identificar perdas e suas causas.
Propor padronizacao de operacoes.
Avaliar eficacia/eficiéncia de ajustes.
Propor ajustes em processos operacionais.
Inspecionar capacidade de instalacdes e equipamentos.
Auxiliar na inspecao da produtividade de processos e servicos.
Apoiar a elaboracao de plano de a¢cbes preventivas e corretivas.
Medir parametros/indicadores de processos, produtos e servicos.

Elaborar relatorios sobre funcionamento de.processos, produtos e servicos.

— PESQUISAR E MANTER-SE ATUALIZADO EM RELACAO A PRINCIPIOS DA ETICA

NAS RELACOES DE TRABALHO.

>
>
>

F
>
>
>

Pesquisar principios referentes a ética nas relacdes de trabalho.
Pesquisar e trabalhar conforme as legislacdes pertinentes a area profissional.

Atuar com base em-principios éticos e de acordo com as diretrizes da organizacao.

— INTERPRETAR TEXTOS E DOCUMENTOS DA LINGUA ESTRANGEIRA - INGLES

Elaborar textos de pouca complexidade em lingua inglesa.
Utilizarlingua estrangeira - inglés, em nivel basico, na comunicacao profissional.
Utilizar expressdes simples em apresentacdes, ligacdes telefonicas e em informacdes

relativas a area de Qualidade.
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MODULO |

SEM CERTIFICACAO TECNICA

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Implementar ag6es de melhorias dos processos.

Elaborar planilhas e relatérios de controles gerenciais.

Calcular custos incorridos nos processos de qualidade.

Atuar nos processos de saude e seguranca do trabalho.

Utilizar a estatistica aplicada aos processos de qualidade.

Difundir os preceitos da qualidade em atividades operacionais.

Utilizar aplicativos informatizados para registro de informagoes.

Auxiliar nas atividades de planejamento da equipe da area profissional.

Elaborar documentos descritivos de produto e de controle do processo.

Auxiliar no recrutamento e selecdo de profissionais da area Operacional.

Executar as atividades pertinentes a rotina.operacional das organizacoes.

Observar os departamentos existentes:nas empresas e suas relacdes com a area de
gualidade.

Acompanhar eficiéncia de, ‘processos com foco nos padrbes de qualidade
estabelecidos.

Executar tarefas pertinentes a area de Qualidade, utilizando equipamentos e
programas de informatica.

Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informacfes contidas no planejamento
estratégico, tatico e operacional da organizacéo.

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area

de Qualidade com autonomia, clareza e precisao.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

*
A X4

*
A X4

Sugerir melhorias incrementais nos processos de gerenciamento das atividades.

Estabelecer metas estratégicas a partir das diretrizes do planejamento organizacional.
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AREA DE ATIVIDADES

A - EXECUTAR ROTINAS OPERACIONAIS

» Receber e analisar insumos.

Organizar ambiente de trabalho.

Preencher formularios e/ou cadastros.

Registrar a entrada e saida de mercadorias.

Participar da elaboracao do planejamento empresarial.
Organizar documentos (triar, classificar, distribuir e arquivar).

Redigir atas, correspondéncias, notificacdes, entre outros documentos.

YV V.V V V V V

Participar na elaboracdo de organogramas, fluxogramas e cronogramas.

B — REDIGIR DOCUMENTOS DA AREA DE QUALIDADE
> Redigir relatérios de inspecao.
» Elaborar planilha de controle de processos.

» Elaborar graficos de acompanhamento do nivel de qualidade.

C — UTILIZAR AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NOS PROCESSOS INERENTES
AS POLITICAS DE QUALIDADE

Elaborar apresentacoes.

Preparar planilhas e relatérios.

Utilizar sistema de informacdes gerenciais.

Aplicar técnicas de arquivamento digital de documentos.

Utilizar equipamentos e softwares como ferramentas de trabalho.

YV V V V V V

Utilizar equipamentos e softwares nos processos de gerenciamento e controle da
gualidade.
» Utilizar-correio eletrénico para comunicacdo com clientes internos e externos, auditores,

fornecedores e demais parceiros.

D - APURAR CUSTOS DE PRODUTOS, SERVICOS E PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

» Classificar custos e despesas.

» Elaborar planilhas de célculos.

» Calcular indicadores de qualidade.
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Participar na elaboracéo de relatério gerencial.
Elaborar relatorios a partir de dados estatisticos.

Compilar dados para elaboracéo de relatorios de qualidade.

YV V V V

Elaborar apresentacdes com resultados estatisticos para suporte em reunifes.

E - EFETUAR CALCULOS ESTATISTICOS
Desenvolver e interpretar graficos.

Calcular juros simples e juros compostos.
Elaborar planilhas com indicadores e indices.
Organizar dados estatisticos para comparacéo.
Construir tabelas para demonstracéo de dados.

Auxiliar na tomada de deciséo apés analise de informacdes estatiticas.

YV V.V V V V V

Efetuar célculos estatisticos com base no desempenho da-organizagao.

F — COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA" PROFISSIONAL EM LINGUA

MATERNA — PORTUGUES

> Redigir documentos técnicos pertinentes a.area de qualidade, em portugués.

» Pesquisar vocabuléario técnico da area € seus respectivos conceitos, em portugués e,
em casos especificos, em lingua estrangeira.

» Comunicar-se no contexto da‘“area profissional, utilizando a terminologia técnica,

cientifica e tecnoldgica dasarea de qualidade, em lingua materna — portugués.

G — AUXILIAR NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

» Organizar o processo de avaliacéo de pessoal.

» Assessorar na formacao de equipes de trabalho.

» Participar de acfes da area de Saude e Seguranca no Trabalho.

» Atuar nos processos de treinamento voltados aos processos da qualidade.
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1.  Estrutura Modular

O curriculo da Habilitagdo Profissional de TECNICO EM QUALIDADE foi organizado dando
atendimento ao que determinam as legislagbes: Lei Federal 9394, de 20-12-1996;
Resolucdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolucdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolucao SE
78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-
6-2014; Deliberacdo CEE 162/2018 e Indicacado CEE 169/2018 (alteradas pela-Deliberagéo
CEE 168/2019), assim como as competéncias profissionais identificadas.pelo Ceeteps, com
a participacao da comunidade escolar e de representantes do mundo do trabalho.

A organizac&o curricular da Habilitagdo Profissional de TECNICO EM QUALIDADE esta de
acordo com o Eixo Tecnolégico “Gestdo e Negocios” e estruturada em modulos
articulados, com terminalidade correspondente a qualificacéo profissional de nivel técnico

identificada no mercado de trabalho.

Os moédulos sdo organizacbes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio deatividades formativas, integram a formacéo teoérica a

formacdao prética, em funcéo das.capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os moddulos, assim constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizacéo e
abertura do curriculo’ para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovacdo permanente e mantém a unidade e a

equivaléncia dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta dos diferentes médulos estabelece as condicbes basicas
para a organizacdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a

obtencao de certificacbes profissionais.

4.2. ltinerario Formativo
O curso de TECNICO EM QUALIDADE é composto por 02 (DOIS) médulos.
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O MODULO I n&o oferece terminalidade e sera destinado a construgdo de um conjunto de

competéncias que subsidiardo o desenvolvimento de competéncias mais complexas,

previstas para o médulo subsequente.

Ao completa-los, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM QUALIDADE, desde que

tenha concluido, também, o Ensino Médio ou curso equivalente.

|| MODULO | || >

T

SEM CERTIFICACAO
TECNICA

MODULO II ||

T

Habilitagdo Profissional
de TECNICO EM
QUALIDADE
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4.3. Proposta de Carga Horéria por Componente Curricular

MODULO | — SEM CERTIFICACAO TECNICA

Carga Horéria

Horas-aula

o

N
I Lo
Componentes o o N
) c c :
Curriculares o o " ”
7] 7] @ o]
~ |8 ]S ol 2 ]2

© ©
kS kS S S ) ! o o
= = = = < < < <
O O \ \ — — — —
(O] (O] E E (@] o (@] (@]
[ [ o o [ [ [ [
.1 - Planejamento Organizacional

100 100 00 00 100 100 80 80

Aplicado a Qualidade

.2 - Estudo das Ferramentas,
Filosofias e Metodologias da| 60 50 00 00 60 50 48 40
Qualidade

.3 — Organizacdo de Recursos
60 50 00 00 60 50 48 40
Humanos

I.4-Linguagem, Trabalho e Tecnologia.|* 40 50 00 00 40 50 32 40

.5 — Planejamento dos Custas da
100 100 00 00 100 100 80 80

Qualidade
1.6 — Aplicativos Informatizados 00 00 40 50 40 50 32 40
I.7 — Estudos Estatisticos Aplicados a

) 00 00 100 100 100 100 80 80
Qualidade
Total 360 350 140 150 500 500 400 400
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MODULO Il — Habilitag&o Profissional de Técnico em QUALIDADE

Carga Horéria

Horas-aula
Lo
o
! ko]
Componentes = = ' Y
icul S S [
Curriculares G G @ o
e 2 2 s e
~ | o | ® neD2 |2
' oo Nl e | o€
18 18|81 |s»]le ¢
= = = = [ [ IS IS
3 3 © © o o S 5
[ [ a a = [ [ [
1.1 — Inglés Instrumental 40 50 00 00 40 50 32 40
1.2 — Etica e Cidadania Organizacional 40 50 00 00 40 50 32 40
1.3 — Implantacdo do Sistema da
) 00 00 100 100 100 100 80 80
Qualidade
.4 - Sistema de Medicdo e

60 50 00 00 60 50 48 40
Monitoramento da Qualidade

I1.5 — Auditorias da Qualidade 60 50 00 00 60 50 48 40

1.6 - Estudos das Normas
Regulamentadoras e do Processo de.| 60 50 00 00 60 50 48 40

Certificacdo de Qualidade

1.7 — Administracdo da Producédo e
) 40 50 00 00 40 50 32 40
Servigos

11.8 — Planejamento e Desenvolvimento
do Trabalho de Conclusédo de Curso 00 00 100 100 100 100 80 80
(TCC) em QUALIDADE

Total 300 300 200 200 500 500 400 400
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4.4. Formacao Profissional

MODULO | — SEM CERTIFICACAO TECNICA

.1 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL APLICADO A QUALIDADE

Funcéo: Elaboracdo dos documentos da qualidade
Classifica¢&o: Planejamento
Atribuicdes e Responsabilidades
Executar as atividades pertinentes & rotina operacional das organizagées.
Observar os departamentos existentes nas empresas e suas relagdes com a area de qualidade.
Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informacdes contidas no planejamento.estratégico, tatico e
operacional da organizagéo.

Atribuicdes Empreendedoras
Sugerir melhorias incrementais nos processos de gerenciamento das atividades.
Estabelecer metas estratégicas a partir das diretrizes do planejamento organizacional.
Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolucdo de situacdes-problema.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgacao.dejinformacdes.

Competéncias Habilidades
1. Contextualizar as teorias da Administracdo com |.1.1"Identificar as teorias da Administracdo e suas
os principios da qualidade aplicados _as:|.aplicacdes nas politicas da qualidade.
organizacdes. 1.2 Selecionar a abordagem administrativa
adequada aos principios da qualidade aplicados as
organizacdes.
1.3 Identificar os principios e conceitos da
qualidade.

2. Correlacionar os niveis, de planejamento | 2.1 Identificar a cultura, filosofia e valores das
estratégico, tatico e operacional com os objetivos da | organizacdes.

organizagao relacionados a garantia da qualidade. | 2.2 Identificar os diversos niveis de planejamento e
0s elementos que os compdem.

2.3 Relacionar as diretrizes dos planejamentos as
politicas e a¢des de garantia da qualidade.

3. Organizar o ambiente de trabalho em | 3.1 Elaborar formularios para controles das
conformidade com as caracteristicas da | atividades relacionadas a garantia da qualidade.
organizacao. 3.2 Registrar e encaminhar documentos do sistema
da qualidade.

3.3 Controlar o fluxo de informacgdes por meio de
comunicados, conforme a demanda da
organizacao.

3.4 Utilizar técnicas de gestdo documental.

3.5 Aplicar técnicas de administra¢do do tempo nos
diversos ambientes de atuacao.

Orientacbes
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Para aprendizagem significativa, recomenda-se que sejam apresentados projetos interdisciplinares que
fortalecam a percepcéo da importéncia da qualidade em todos os niveis da organizagao (estratégico, tatico
e operacional), com propostas de solu¢des para otimizacdo de linhas de producéo, fluxo de atividades
executadas quando da prestacao servigos, entre outros.

Realizar analise de estudos de caso, filmes, documentérios e outras midias também oferece bons subsidios
para contextualizagdo de conhecimentos.

Bases Tecnologicas

Introdugéo as Teorias da Administracdo
e Revolucdo Industrial;
e Administracdo cientifica;
e Teoria classica / administrativa;
e Teoria da Burocracia;
e Teoria das Relagdes Humanas;
e Teoria de Sistemas;
e Teoria das Contingéncias;
e Funcdes da Administracao.

Qualidade
e Aspectos histéricos;
e Conceitos;
e Principais abordagens:
v' Deming;
Juran;
Feigenbaun;
Crosby;
Ishikawa;
Falconi;
v' Paladini.
e Abordagem por processos;
e Producéo enxuta.

ANENENE NN

Planejamento Empresarial

e Declaragdes Institucionais:
v' Missao;
v' Visao;
v . Valores e Principios.

¢ Planejamento Estratégico:
v determinacdo dos objetivos empresariais.

e (Planejamento Tatico:
v processo decisorial e implementagéo.
v descrigdo dos processos operacionais.

e Planejamento Operacional:
v tipos de planos, fluxogramas e cronogramas;
v' procedimentos técnicos operacionais (Pops);
v boas praticas de producao.

Nocdes de gestdo documental
e Técnicas para confecgéo de formularios e impressos;
e Técnicas de triagem, organizacéo e registro - fluxo documental;
e Técnicas de arquivamento;
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e Técnicas em agendas: manual e eletrénica.

Fundamentos do Planejamento e organizacdo do ambiente de trabalho
o Leiaute;
e Arranjos fisicos;
e Andlise e distribuicéo do trabalho;
¢ Cronoandlise;
e Fundamentos e préaticas ergonémicas na organizacao do ambiente de trabalho.

Administracdo do tempo
e Conceitos;
e Aplicagéo.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 100 Pr_atl_ca 00 Total 100 Horas-aula
Profissional
, . Pratica
Tebrica (2,5) 100 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 100 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa~nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a‘ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[.2 ESTUDO DAS FERRAMENTAS, FILOSOFIAS E METODOLOGIAS DA
QUALIDADE

Funcéo: Planejamento das acdes operacionais
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Implementar agbes de melhorias dos processos.

Difundir os preceitos da qualidade em atividades operacionais.
Executar as atividades pertinentes a rotina operacional das organizagées.

Atribuicdes Empreendedoras

Sugerir melhorias incrementais nos processos de gerenciamento das atividades.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Estimular o interesse na resolucdo de situag@es-problema.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar as ferramentas da qualidade, tendo em
vista sua aplicabilidade nos processos e
procedimentos operacionais.

2. Contextualizar os principios da qualidade e a
aplicabilidade nas organizacdes.

1.1 Identificar ferramentas da qualidade aplicadas
aos processos das organizacdes.

1.2 Utilizar asferramentas da qualidade no
desenvolvimento'do sistema da qualidade aplicado
a produtos.e servigos.

2.1 «ldentificar as filosofias e metodologias da
qualidade aplicadas aos processos das
organizacdes.

2.2 Aplicar os conceitos e principios da qualidade de

acordo com as necessidades e objetivos
organizacionais.
2.3 Caracterizar as estratégias competitivas

baseadas em controle de processos.

Orientacbes

Sugere-se a implantacdo de projetos interdisciplinares que tenham como objetivo a criacdo de solucdes
para otimizacéo de servigos. e processos relacionados a area profissional.

Realizar analise de estudos de caso, filmes e documentérios também oferece bons subsidios para

contextualizacdo de conhecimentos.

Bases Tecnolégicas

Ferramentas da Qualidade
e Fluxogramas;
e . Grafico/diagrama de Pareto;
e Diagrama de dispersao;
o Estratificacao;
e Matriz GUT;
e Matriz de priorizacao;
e Histograma;
e Listas de acompanhamento e verificacao;
e Diagrama de causa e efeito;
o Gréfico linear;
e Carta de controle;
e Causas de variabilidade do Processo:
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v/ causas aleat6rias ou comuns;
v/ causas atribuiveis ou especiais.
e Graficos de controle:

v Relagao entre gréaficos de controle e teste de hipoteses;

v' Limites de controle.
e Brainstorming.

Filosofias e metodologias da qualidade
e Just-in-time;
e Circulos de controle de qualidade;
e Programa dos 5S:
v Organizagao (Seiri);

v' Ordem (Seiton);
v/ Limpeza (Seiso);
v/ Padronizacéo (Seiketsu);
v Disciplina (Shitsuke).
o 5W2H;
e Ciclo PDCA;

e Perda zero;

e Células de producéo;
e Circulos de qualidade;
e Jidoka (automacéo);

e Processo Kanban;

e 6 Sigma;

o FMEA,

e Método de Andlise e Solucdo de Problemas.(MASP);

e Lean Manufacturing;
e Sistema Poka-Yoke.

Carga horéria (horas-aula)

Tebrica 60 Pr.atlf:a 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
L. Préatica
Tedrica (2,5) 50 Profissional 2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 ORGANIZACAO DE RECURSOS HUMANOS

Funcéo: Organizacéo das equipes de trabalho da area de qualidade
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Atuar nos processos de salide e seguranca do trabalho.
Aucxiliar nas atividades de planejamento da equipe da area profissional.
Auxiliar no recrutamento e selecéo de profissionais da area Operacional.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Valorizar agbes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias Habilidades

1. Distinguir as caracteristicas e fungBes do | 1.1 Identificar as diversas funcdes nos setores da
profissional da area de Qualidade nas organizacdes. | Qualidade.

1.2 Auxiliar no mapeamento de fungdes.

1.3 Efetuar requisicédo de colaborador.

1.4 Identificar os tipos de recrutamento e selecéo.
1.5 Aplicar técnicas de entrevista.

1.6 Aplicar técnicas de avaliacao de desempenho de
pessoal.

1.7 Auxiliar.na integracéo de novos colaboradores.

2. ldentificar a cultura organizacional. 2.1 . Pesquisar o0s principios da cultura
organizacional.

2.2 Verificar os impactos da cultura nas rotinas de
trabalho.

3. Aplicar os principios da seguranca do trabalho. 3.1 Utilizar as orientacdes e procedimentos de
seguranca do trabalho.

3.2 Cumprir as medidas preventivas contra
incéndio.

3.3 Elaborar procedimentos em relagdo a
comunicacao de acidentes de trabalho.

Bases Tecnolégicas

Cultura organizacional
¢ Formagdo e definicdo da cultura organizacional;
e Clima organizacional,
e _Aspectos que influenciam o nivel do clima organizacional.

Recrutamento e selegéo

e Requisi¢do de funcionario;

e Tipos de recrutamento:
v recrutamento interno;
v recrutamento externo;
v recrutamento misto.

e Técnicas de entrevista de emprego;
v entrevista situacional;
v entrevista por competéncias;
v entrevista de desligamento.
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e Aplicagdo de testes;
e Dinamicas de grupo;
e Integragdo de novos funciondrios.

Treinamento e desenvolvimento
e Conceito;
e Tipos de treinamento;
e Indicadores das necessidades de treinamento;
e Planejamento e programacéo do treinamento;
e Avaliagdo do treinamento.

Avaliacdo de desempenho
e Conceito de avaliacdo de desempenho humano;
e Meétodos tradicionais;
¢ Novas abordagens:
v/ avaliacdo participativa por objetivos;
v/ avaliacdo 360 graus;
v/ avaliacdo de competéncias.
e Conceito e importancia do feedback.

Seguranca do trabalho
e Legislacdo sobre Salde e Seguranca do Trabalho;
e Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT);
e Semana Interna de Prevencao de Acidentes do trabalho (SIPAT);
e Adicionais:
v Insalubridade;
v Periculosidade.
e Mapa de Riscos:
v classificacdo dos riscos ambientais;
v' cores e simbolos utilizados na elaboracdo do Mapa de Riscos;
v' aplicabilidade.
e Prevencédo e combate a incéndios:
v riscos potenciaise causas de incéndio;
v utilizagdo dos extintores de incéndio.

Carga horéria (horas-aula)

Tebrica 60 Pr.atlf:a 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
L. Préatica
Tebdrica (2,5) 50 Profissional (2.5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[.4 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

Funcéo: Montagem de argumentos e elaboragdo de textos
Classificagéo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area de Qualidade com

autonomia, clareza e preciséo.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Estimular o interesse na resolucéo de situacfes-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da area de qualidade por intermédio de
indicadores linguisticos e extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos, comerciais_ e
administrativos aplicados a &rea de Qualidade, de
acordo com normas e convencgdes especificas.

3. Pesquisar e analisar informacdes da area de
Qualidade, em diversas, fontes, convencionais e
eletrbnicas.

4. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional.

5. Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando
a terminologia técnico-cientifica da profisséo.

1.1 Identificar indicadores linguisticos e indicadores
extralinguisticos de producédo de'textos técnicos.
1.2 Aplicar procedimentos de leitura instrumental
(identificagéo do género textual, do publico-alvo, do
tema, das palavras-chave, dos elementos coesivos
dos termos técnicos € cientificos, da ideia central e
dos principais argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de leitura especializada
(aprofundamento do estudo do significado dos
termos técnicos, da estrutura argumentativa, da
coesdo e da coeréncia, da confiabilidade das
fontes).

2.1 Utilizar instrumentos da leitura e da redacgéo
técnica e comercial direcionadas a area de atuacao.
2.2 Identificar e aplicar elementos de coeréncia e de
coesdo em artigos e em documentacdo técnico-
administrativos relacionados a area de Qualidade.
2.3 Aplicar modelos de correspondéncia comercial
aplicados a &rea de atuacgéo.

3.1 Selecionar e utilizar fontes de pesquisa
convencionais e eletrdnicas.

3.2 Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na
execucdo de pesquisas especificas da area de
Qualidade.

4.1 Pesquisar a terminologia técnico-cientifica da
area.
4.2 Aplicar a terminologia técnico-cientifica da area.

5.1 Selecionar termos técnicos e palavras da lingua
comum, adequados a cada contexto.

5.2 Identificar o significado de termos técnico-
cientificos extraidos de texto, artigos, manuais e
outros géneros relativos a area profissional.

5.3 Redigir textos pertinentes ao contexto
profissional, utilizando a termologia técnico-
cientifica da &rea de estudo.
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5.4 Preparar apresentagOes orais pertinentes ao
contexto da profissédo, utilizando a termologia
técnico-cientifica.

Bases Tecnologicas

Estudos de textos técnicos/comerciais aplicados a area de Qualidade
¢ Indicadores linguisticos:
v vocabulario;
morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacao;
acentuacao;
v outros.
¢ Indicadores extralinguisticos:
v efeito de sentido e contextos socioculturais;
v" modelos pré-estabelecidos de producao de texto;
v contexto profissional de produgdo de textos (autoria, condicdes de producgdo, veiculo de
divulgacao, objetivos do texto, publico-alvo).

AN NN

Conceitos de coeréncia e de coesao aplicados a analise e a produ¢do de textos técnicos especificos da
area de Qualidade

Modelos de Redacédo Técnica e Comercial aplicados a area de Qualidade
o Oficios;
¢ Memorandos;
e Comunicados;

o Cartas;

e Avisos;

o Declaragoes;
e Recibos;

e Carta-curriculo;

e Curriculo;

e Relat6rio técnico;

e Contrato;

e Memorial descritivo;
e Memorialde critérios;
e Técnicas de redacao.

Parametros de niveis de formalidade e de adequacéo de textos a diversas circunstancias de comunicacao
(variantes da linguagem formal e de linguagem informal)

Principios de terminologia aplicados a &rea de Qualidade
e Glossario dos termos utilizados na area de Qualidade.

Apresentacgédo de trabalhos técnico-cientificos
e Orientagbes e normas linguisticas para a elaboracéo do trabalho técnico-cientifico (estrutura de
trabalho monografico, resenha, artigo, elaboragéo de referéncias bibliogréficas).

Apresentagéo oral
e Planejamento da apresentacao;
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Técnicas de leitura instrumental

Técnicas de leitura especializada

Producéo da apresentacéo audiovisual;
Execucéo da apresentacao.

Identificacdo do género textual;

Identificacéo do publico-alvo;

Identificacdo do tema,;

Identificagéo das palavras-chave do texto;

Identificacé@o dos termos técnicos e cientificos;
Identificag@o dos elementos coesivos do texto;
Identificacdo da ideia central do texto;

Identificac@o dos principais argumentos e sua estrutura.

Estudo dos significados dos termos técnicos;

Identificacé@o e andlise da estrutura argumentativa;

Estudo do significado geral do texto (coeréncia) a partir dos elementos coesivos e de
argumentacao;

Estudo da confiabilidade das fontes.

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Tebrica 40 r'atl'ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
L. Préatica
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2.5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem .pratica, expressa nhas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[.5 PLANEJAMENTO DOS CUSTOS DA QUALIDADE

Funcao: Elaboragéo de célculos contébeis e custos
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborar planilhas e relatérios de controles gerenciais.
Calcular custos incorridos nos processos de qualidade.
Elaborar documentos descritivos de produto e de controle do processo.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacéo.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgacao de informagdes.

Competéncias Habilidades

1. Correlacionar os conceitos elementares de custos | 1.1 Classificar custos e gastos.
e suas aplicacdes nos processos de producdo e de | 1.2 Identificar custos no processo operacional.
prestacdo de servicos. 1.3 Elaborar planilhas de‘custo.

2. Analisar os custos incorridos em processos de | 2.1 Identificar custos nos processos de qualidade.
gualidade nas organizagoes. 2.2 Classificar_0s custos incorridos com processos
de qualidade.

2.3 Elaborar  planilhas e relatérios de custos
incorridos por conta de prevencao, avaliacéo, falhas
internas e externas.

Orientacfes

Este componente sugere exercicios praticos que favorecam a compreenséo do contetdo. As aulas dever&o
alternar uso em laboratério de informética para elaboracdo de planilhas financeiras e de custos.

Bases Tecnolégicas

Fundamentos de custos — definicdes
o Classificagdo dos gastos, custos'ou despesas;
¢ Classificagdo em relacdo aos objetos de custos;
¢ Classificagdo em rela¢do ao volume produzido:
v' comportamento dos custos.
o Classificacdo dos gastos quanto a forma de distribuicdo e apropriacdo aos produtos, centro de
custos e resultados.

Mensurac¢éo do custo dos recursos
e Custo dos materiais diretos;
e Custo da mao de obra direta com custo direto e variavel;
e ' Custo dos demais gastos;
o Depreciacgéo.

Métodos de custeio na apurac¢édo dos custos

Custos da qualidade
e Custos de prevencao:

v' planejamento da qualidade;
revisdo de produtos e servigos;
treinamento;
controle de processos;
controle de projetos;
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v

aquisicdo de equipamentos;

estudos de processos;

métodos para melhoria de qualidade;
manutencdes preventiva e preditiva.

e Custos de avaliagéo:

v
v
v
v
v

inspecao de matéria-prima;
testes de equipamentos;
avaliacdo de estoques;
operacoes de laboratorio;
relatérios de qualidade.

e Custos das falhas internas:

4

AN NI NN Y R N

4

refugos;

retrabalho;

esperas em linha de producéo;

esperas em prestacao de servicos;

falhas com fornecedor;

aquisicdo de materiais ndo conformes;
acles e manutencdes corretivas;

tempo de analise das ndo conformidades;
horas-extras.

e Custos das falhas externas:

v/ atendimentos a reclamac0es e guestionamentos;
v'devolucdo de materiais;
v/ custos com garantias.
Carga horéria (horas-aula)
- Prética
Tebrica 100 - 00 Total 100 Horas-aula
Profissional
Prética
Tebrica (2,5 100 . 00 Total (2,5 100 Horas-aula
(2.5) Profissional (2,5) (2.5

Todos os componentes curriculares. preveem pratica, expressa nhas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Funcéo: Operacdo de computadores e de sistemas operacionais
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar aplicativos informatizados para registro de informagdes.
Executar tarefas pertinentes a area de Qualidade, utilizando equipamentos e programas de informatica.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacéo.

Estimular o interesse na resolucdo de situacdes-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacao de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas de
aplicacé@o necessarios a realizagao de atividades na
area profissional.

2. Selecionar plataformas para publicacdo de
conteddo na internet e gerenciamento de dados e
informacdes.

1.1 Identificar sistemas operacionais; softwares e
aplicativos Uteis para a area.

1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativos <de informética gerais e
especificos para desenyolvimento das atividades na
area.

1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informatica para a area.

2.1 Utilizar“ plataformas de desenvolvimento de
websites, blogs e redes sociais, para publicacdo de
conteudo na internet.

2.2° ldentificar e utilizar ferramentas de
armazenamento de dados na nuvem.

Bases Tecnolégicas

Fundamentos de sistemas operacionais
e Tipos;
e Caracteristicas;
e Funcdes bésicas.

Fundamentos de aplicativas.de escritorio

e Ferramentas de.processamento e edicdo de textos:

formatacéo basica;
organogramas;
desenhos;

figuras;

mala direta;
etiquetas.

ANANGULNENEN

¢ Ferramentas para elaboracé@o e gerenciamento de planilhas eletrbnicas:

v/ formatacéo;
v férmulas;
v fungles;
v gréficos.
e Ferramentas de apresentacgées:

v elaboragao de slides e técnicas de apresentacao.

Conceitos basicos de gerenciamento eletronico das informacgdes, atividades e arquivos

e Armazenamento em nuvem:
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v sincronizacao, backup e restauracdo de arquivos;
v/ seguranca de dados.

o Aplicativos de produtividade em nuvem:
v' webmail;

agenda;

localizagéo;

pesquisa;

noticias;

fotos/videos;

outros.

AN NN N NN

Noc0es basicas de redes de comunicacdo de dados
e Conceitos basicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avancada na web:
e Pesquisa por meio de parametros;
e Validacao de informacdes por meio de ferramentas disponiveis na internet.

Conhecimentos basicos para publicacdo de informacfes na internet
e Elementos para construcdo de um site ou blog;
e Técnicas para publicacéo de informacBGes em redes sociais:
v/ privacidade e segurancga;
v produtividade em redes sociais;
v ferramentas de analise de resultados.

Carga horéaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pr.atl.ca 40 Total 40 Horas-aula
Profissional
, . Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional (2.5) 50 Total (2,5) 50 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes (curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso.as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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|.7 ESTUDOS ESTATISTICOS APLICADOS A QUALIDADE

Funcao: Célculos estatisticos relativos a qualidade
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar a estatistica aplicada aos processos de qualidade.
Acompanhar eficiéncia de processos com foco nos padres de qualidade estabelecidos.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse na resolucéo de situacdes-problema.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacao de informagdes.

Competéncias Habilidades
1. Interpretar estudos, relatérios e pesquisas | 1.1 Pesquisar indicadores econémicos.
relacionadas a qualidade. 1.2 Utilizar metodologias de pesquisas e aplicacfes

estatisticas nos processos opéeracionais.

1.3 Consolidar resultados.

1.4 Elaborar e interpretar graficos e tabelas.

1.5 Representar graficamente as medidas e
tendéncias.

2. Desenvolver calculos estatisticos para projecdes | 2.1 Utilizar. a* probabilidade no planejamento dos
do planejamento operacional. processos operacionais.

2.2 «<Estimar proporcdo e determinacdo de uma
amaostra.

2.3" Utilizar dados nos planejamentos das
organizacdes.

Bases Tecnolégicas

Fases do método estatistico
e Coleta de dados;
e Apuracéo dos dados;
e Analise dos resultados.

Dados absolutos e dados relativos
e Porcentagens;
e indices econdmicos;
e Coeficientes;
e Taxas.

Populagdo e amostragem

Graficos estatisticos

e Curvas;
e Barras;
e Setores.

Medidas de posicao
e Meédia aritmética;
e Moda;
e Mediana.
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Medida de dispersdo — Amplitude Total
e Coleta de dados;
e Apuracdo dos dados;
e Andlise dos resultados;
e Estimacéo;
¢ Inferéncia estatistica e estimacao;
¢ Inferéncia da média populacional:
v desvio padrao populacional desconhecido e populagéo infinita.
e Amostragem de populacg@es finitas;
e Estimacédo da propor¢cdo em uma populacéo;
e Determinacéo e regresséo linear;
e Curvade Gauss.

Estudo da Probabilidade

Estatistica aplicada a qualidade
e Controle estatistico do processo (CEP);
e Controle estatistico da qualidade (CEQ);
e Ferramentas estatisticas para o controle de qualidade:
v' distribuicdo de frequéncias;

v’ gréfico de controle;
v/ aceitacdo por amostragem;
v' métodos especiais;
v confiabilidade.
Carga horéria (horas-aula)
Tebrica 00 Pr.atlf:a 100 Total 100 Horas-aula
Profissional
- Prética
Tedrica (2,5) 00 Profissional (2.5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nhas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este.componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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MODULO Il — Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de TECNICO EM

QUALIDADE

1.1 INGLES INSTRUMENTAL

Funcéo: Montagem de argumentos e elaboragdo de textos
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

0 vocabuléario e a terminologia da area.

Realizar leitura de textos de géneros diversos da area profissional em lingua estrangeira — inglés,utilizando

Valores e Atitudes

Incentivar acbes que promovam a cooperacao.
Estimular a comunicacao nas relacdes interpessoais.
Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

1. Apropriar-se da lingua inglesa como instrumento de
acesso a informagao e a comunicagao profissional.

2. Analisar e produzir textos da area profissional de
atuacdo, em lingua inglesa, de acordo com normas.e
convencdes especificas.

3. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da area
profissional, identificando equivaléncias entre
portugués e ‘inglés (formas equivalentes do termo
técnico).

1.1 Comunicar-se.oralmente na lingua inglesa no
ambiente profissional, incluindo atendimento ao
publico.

1.2 Selecionar estilos e formas de comunicar-se
ou expressar-se, adequados ao contexto
profissional, em lingua inglesa.

2.1 Empregar critérios e aplicar procedimentos
préprios da interpretacédo e producéo de texto da
area profissional.

2.2 Comparar e relacionar informacdes contidas
em textos da area profissional nos diversos
contextos de uso.

2.3 Aplicar as estratégias de leitura e interpretacdo
na compreensao de textos profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos pertinentes a area de
atuacéo profissional, em lingua inglesa.

3.1 Pesquisar a terminologia da habilitacdo

profissional.

3.2 Aplicar a terminologia da érea
profissional/habilitac&@o profissional.

3.3 Produzir  pequenos  glossarios de

equivaléncias (listas de termos técnicos e/ou
cientificos) entre portugués e inglés, relativos a
area profissional/habilitac@o profissional.

Bases Tecnologicas

Listening

Speaking

o Compreensdo auditiva de diversas situa¢des no ambiente profissional:
v/ atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone;
v/ apresentagdo pessoal, da empresa e/ou de projetos.
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e Expressao oral na simulacdo de contextos de uso profissional:
v/ atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone.

Reading:
o Estratégias de leitura e interpretacéo de textos;
e Andlise dos elementos caracteristicos dos géneros textuais profissionais;
e Correspondéncia profissional e materiais escritos comuns ao eixo, como manuais técnicos e
documentacéo técnica.

Writing
e Pratica de producao de textos técnicos da area de atuacéo profissional; e-mails e géneros textuais
comuns ao eixo tecnolégico.

Grammar Focus
e Compreensdo e usos dos aspectos linguisticos contextualizados.

Vocabulary
¢ Terminologia técnico-cientifica;
e Vocabulério especifico da area de atuacao profissional.

Textual Genres
e Dicionarios;
e Glossarios técnicos;
e Manuais técnicos;
e Folhetos para divulgacao;
e Artigos técnico-cientificos;
e Carta comercial,
e E-mail comercial,
e Correspondéncia administrativa.

Terminologia em lingua inglesa para-atividades na area financeira
¢ Nomenclatura dos tipos de transac¢des comerciais;
e Pronomes de tratamento;
e Cargos e funcdes
e Hierarquias.

Carga horéaria (horas-aula)

Tebrica 40 Pr.atl.ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
L. Préatica
Tedrica(2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Funcao: Estudo de procedimentos éticos no ambiente de trabalho
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Atuar de acordo com principios éticos nas relacdes de trabalho.
Utilizar as normas e regulamentos internos, conforme o manual de procedimentos da organizacgéo.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Comprometer-se com a igualdade de direitos.

Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar as a¢des comportamentais orientadas
para a realizagdo do bem comum.

2. Analisar as a¢cdes comportamentais no contexto
das relaces trabalhistas e de consumo.

3. Contextualizar a aplicacdo das acdes éticas aos
campos do direito constitucional e legislagdo
ambiental.

1.1 lIdentificar os principios de liberdade e
responsabilidade nas acfes catidianas.

1.2 Diferenciar valores éticas de valores morais
exercidos na comunidade local.

1.3 Aplicar principios e.valores sociais a praticas
trabalhistas.

2.1 Detectar ‘aspectos estruturais e principios
norteadores do Cédigo de Defesa do Consumidor.
2.2 Identificar os fundamentos dos cédigos de ética
e normas de conduta.

3.1 Identificar as implicacdes da legislacdo
ambiental no desenvolvimento do bem-estar comum
e na sustentabilidade.

Bases Tecnolégicas

Nogdes gerais sobre as concepcdes classicas da Etica

Etica, moral

o Reflexdo sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais.

Cidadania, trabalho e condicdes do cotidiano
e Mobilidade;
e Acessibilidade;
e Inclusdo social e econdmica;
e Estudos de caso.

Relag@es sociais no contexto do trabalho e desenvolvimento de ética regulatéria

Cddigos de ética nas relacdes profissionais

Consumo consciente sob a 6tica do consumidor e do fornecedor

Cddigos de ética e normas de conduta
e Principios éticos.

Direito Constitucional na formac¢éo da cidadania
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Principios da ética e suas relagdes com a formacao do Direito Constitucional
Aspectos gerais da aplicabilidade da legislacdo ambiental no desenvolvimento socioeconémico e ambiental
Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidadania

Etica nas negociacdes
e Andlise e compreensao da problematica:

v flexibilidade na tomada de decisao;
comunicacao e postura diante do cliente;
criatividade no processo de negociacao;
transparéncia e sinceridade;
credibilidade e fidelizacdo de clientes;
como e quando aplicar técnicas de negociagdo.

AN NI N NN

Carga horaria (horas-aula)

Brat
Tebrica 40 r'atl.ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional

- Prética
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2.5) 00 Total«(2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site; https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 IMPLANTACAO DO SISTEMA DA QUALIDADE

Funcéo: Planejamento e controle de processos de qualidade
Classificacéo: Controle

Atribuicdes e Responsabilidades

Desenvolver preceitos da qualidade em atividades operacionais.
Elaborar manuais de qualidade e documentos de boas praticas.
Acompanhar eficiéncia de processos com foco nos padrdes de qualidade estabelecidos.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Analisar os elementos e a evolucdo da gestao de | 1.1 Utilizar teorias e principios, da qualidade e
servicos e da qualidade. gestdo de servicos nos «processos a serem
desenvolvidos.

2. Analisar as caracteristicas dos bens emrelagéo a | 2.1 Utilizar dados_'e .informacfes referentes as
tangibilidade e a intangibilidade. caracteristicas dos bens analisados.

2.2 Elaborar procedimentos e rotinas adequados as
caracteristicas dos recursos envolvidos nos
processos.

3. Desenvolver sistema de qualidade no processo | 3.1 Aplicar politicas, normas e controles da
de fabricacdo de produtos e de prestacdo de [‘qualidade utilizados em produtos e servicos que
servicos. possibilitem a satisfacéo dos clientes.

3.2 ldentificar instrumentos de correcéo de desvios.
3.3 Promover acdes que possibilitem um controle de
qualidade no atendimento do cliente.

3.4 Selecionar indicadores capazes de mensurar
indices de desempenho dos  processos
operacionais e de servicos, objetivando a satisfacéo
total do cliente.

Orientacbes

Recomenda-se desenvolver” projetos interdisciplinares que proponham a criacdo de solugbes para
otimizacg&o de servigos'e processos relacionados a area profissional. Como exemplo, atividades utilizando-
se da aprendizagem obtida no componente curricular “l.2 Estudo das Ferramentas, Filosofias e
Metodologias da Qualidade”, ministrado no primeiro médulo, em consonéancia com outros conhecimentos
obtidos durante o segundo médulo, os quais servirdo de subsidios para propostas de implantagdo de
Sistemas da Qualidade.

Andlise” de estudos de caso, filmes e documentarios também oferecem bons subsidios para
contextualizagdo de conhecimentos.

Bases Tecnologicas

Elementos bésicos da gestédo da qualidade
e Desempenho;
o Caracteristicas do produto e/ou servigo;
¢ Confiabilidade;
e Conformidade;
¢ Durabilidade;
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Atendimento;

Estética;

Qualidade percebida;

Afericdo e medicéo de niveis de qualidade.

Controle estatistico da qualidade
¢ Ferramentas, métodos e aplicacdes.

Garantia da qualidade
e Orientacdo pelo cliente;
¢ Qualidade em primeiro lugar;
e Ac0es orientadas por prioridades;

Gerenciamento da qualidade total
e Controle da qualidade (CQ);
e Controle estatistico de processo (CEP);
e Zero defeito;
e Circulos de controle de qualidade;
e Sistema de qualidade amplo;
e Qualidade garantida e qualidade assegurada.

Aspectos essenciais para implantacdo de sistemas da qualidade
e Envolvimento dos recursos humanos:
v cultura organizacional;
v'desenvolvimento e treinamento de pessoal;
v trabalho em equipe (times).
e Programas de qualidade:
v' programa zero defeito;
v' principios de Deming.
e Benchmarking;
¢ Desenho de projetos de produtos e servigos;
o Desdobramento da funcéo qualidade (QFD — quality function deployment):
v orientagdo pelo cliente;

v" andlise de concorrentes;
v' pareceres da engenharia (de processos e de produtos);
v/ comparagdo técnica.
Carga horéaria (horas-aula)
Teobrica 00 Pr.atl.ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional
g Pratica
Teb 2,5 00 L 100 Total (2,5 100 H -aul
edrica (2,5) Profissional (2.5) otal (2,5) oras-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.4 SISTEMA DE MEDICAO E MONITORAMENTO DA QUALIDADE

Funcao: Controle e monitoramento dos niveis de qualidade
Classificacéo: Controle

Atribuicdes e Responsabilidades

Apoiar a elaboracao de parecer técnico de desvios e inconformidades.
Inspecionar produtos e servicos em conformidade com o estabelecido pela organizacéo.
Elaborar relatorios relativos a ndo conformidades provenientes de processos e/ou produtos.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Interpretar as etapas para monitoramento de | 1.1 Identificar lacunas (gaps) «por intermédio de
processos. ferramentas aplicadas a qualidade.

1.2 Mapear processos +elativos a fabricacdo de
produtos e prestacdo de.servicos.

2. Selecionar e organizar documentos normativos | 2.1 Pesquisar normas técnicas aplicaveis a produtos
em arquivos fisicos e digitais. € servicos.

2.2 Efetuar “controle e revisdo de normas e
procedimentos.

2.3 Usar terminologia e aplicar as normas técnicas
de qualidade.

2.4 Documentar e atualizar normas técnicas da
qualidade com base em novas publicagdes.

3. Analisar especificacdes relativas a produtos e | 3.1 Identificar requisitos regulamentares pertinentes
servicos. ao produto e aos servicos.

3.2 Definir especificagbes aplicadas a produtos e
Servigos.

4. |dentificar Unidades de medidas e notac¢des | 4.1 Utilizar simbolos, cédigos e nomenclatura da
matematicas. linguagem matematica.

4.2 Aplicar calculos matematicos ao controle da
qualidade.

5. Utilizar instrumentos e equipamentos de medi¢do | 5.1 Selecionar instrumentos adequados para cada
para o controle da qualidade dimensional. atividade.

5.2 Aplicar a legislacdo conforme normas técnicas e
padrdes.

Orientacbes

Deve-se retomar os conceitos elementares apreendidos no primeiro médulo sobre as ferramentas,
filosofias e metodologias para difusdo da politica de qualidade, evidenciando ao estudante a aplicabilidade
desses instrumentais quando do monitoramento da qualidade.

Bases Tecnologicas

Principais ferramentas, filosofias e metodologias para difuséo da politica de qualidade
e Just-in-time;
e 5S:
o 5W2H;
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e Ciclo PDCA;

e 6 Sigma;

o Meétodo de Andlise e Solugdo de Problemas (MASP);
e Lean Manufacturing.

Padronizacéo
e Uniformidade dos processos de producéo:
v' mapeamento dos processos;
v identificacdo de gaps;
v' documentacdo de processos.

Normalizacéo

e Niveis de aplicacédo do padréo:

v individual;

empresarial;
associacgao;
nacional;
regional;
internacional.

D NEANER NI NI N

Gerenciamento da melhoria
e Eficacia organizacional;
e Desdobramento de metas institucionais;
e Gerenciamento interfuncional.

Gerenciamento da rotina
e Eficiéncia organizacional;
e Padrdes no desenvolvimento do trabalho.

Andlise do sistema de medicao
e Metrologia;
e Sistemas de medicao;
e Comprovacdo metrolégica;
e Procedimentos para.realizacdo e andlise do sistema de medigé&o.

Key performance indicator (KPI)

Indicadores de desempenho
e Indicadores de desempenho na indUstria;
¢ Indicadores de desempenho na prestacdo de servigos.

Sistemas internacional de unidades
Conversao de medidas

Manuseio e leitura com instrumentos de medicao
e Escals;
e Trena;
e Paquimetro;
e Multimetro;
e Qutros.
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Célculo de tolerancia de medigdo (desvios padréo)

Carga horéaria (horas-aula)

. Prati
Tebrica 60 _a |_ca 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
L. Pratica
Tebrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas_as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[1.5 AUDITORIAS DA QUALIDADE

Funcéo: Controle de processos de qualidade
Classificacéo: Controle

Atribuicdes e Responsabilidades

Compilar informacg@es pertinentes a area operacional.
Auxiliar na auditoria de processos produtivos nas organizagoes.
Implementar controles internos para garantir a qualidade em processos, produtos e servicos.

Atribuicdes Empreendedoras

Sugerir melhorias incrementais em procedimentos de controle.
Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execucdo dos processos.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Desenvolver a criticidade.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Planejar as auditorias da qualidade para garantir | 1.1 Apoiar a realizacdo, de auditorias internas e
a melhoria continua. externas da qualidade.

1.2 lIdentificar..o papel da auditoria como fator
fundamental nas.tomadas de decisdes.

1.3 Utilizar-os requisitos da norma de auditoria da
qualidade:

1.4 Elaborar plano de auditoria de acordo com o0s
requisitos aplicaveis a organizacao.

1.5 Coletar informacfes dos processos junto aos
auditados.

1.6 Conferir documentos para identificar o
atendimento aos requisitos da qualidade.

1.7 Enumerar as conformidades e néo
conformidades detectadas.

1.8 Emitir relatérios de auditorias.

1.9 Apresentar os resultados da auditoria por meio
de reunibes especificas.

2. Interpretar  informagbes  oriundas  de | 2.1 Utilizar registros como mecanismos de suporte
levantamentos destinados a auditorias interna e | para o controle das atividades operacionais.
externa. 2.2 Contextualizar o desempenho da empresa por

meio de indicadores.

2.3 Utilizar modelos de avaliacdo de desempenho e
performance.

2.4 Indicar a¢des de melhoria no sistema de gestéo.

Orientacbes

A-érea de auditoria é caracterizada por rigorosa andlise e tratamento de informagdes relevantes, portanto,
sugere-se que sejam aplicadas atividades técnicas voltadas a pratica de fiscalizacdo e controle, como
guarda de informacdes e conformidade de produtos e processos, além de propostas de melhorias.

Bases Tecnologicas

Controles Internos
e Conceito e importancia;
e Elementos de testes de controles internos:
v'ambiente de controle;
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avaliacéo de risco;
atividades de controle;
informagéo e comunicagao;
v/ monitoramento.
e Implantacéo e reviséo do sistema de controles internos.

A NI NERN

Auditorias interna e externa (independente), suas distingdes e finalidades

Principais pontos da auditoria
e Planejamento;
e Escolha dos auditores;
e Documentacao;
e Amostragem;
e Evidéncias;
e Deteccédo de fraudes;
e Andlise das ndo conformidades;
e Fechamento da auditoria;
e Proposta de melhorias.

Governancga corporativa
e Abrangéncia,;
e Hierarquias e atribuicdes;
e Acompanhamento e registros;
e Conselhos consultivos;
e Principios de transparéncia.

Compliance
e Fundamentos;
e Processos;
e Boas praticas.

Carga horéria (horas-aula)

Tebrica 60 Pr.atl.ca 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
L. Préatica
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 ESTUDOS DAS NORMAS REGULAMENTADORAS E DO PROCESSO DE
CERTIFICACAO DE QUALIDADE

Funcdo: Execucdo de normas e procedimentos
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar normas regulamentadoras no desenvolvimento das atividades.

Monitorar cumprimento de procedimentos estabelecidos para garantia da qualidade.

Redigir relatérios de desempenho das areas/departamentos no atendimento a politica de qualidade da
organizagao.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Responsabilizar-se pela producgéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades

1. Correlacionar o processo de certificagdo da | 1.1 Identificar as etapas do.processo de certificacéo
gualidade com as metas institucionais das | de qualidade.

organizagoes. 1.2 Analisar os processos de certificacdo da
gualidade nas instituices.

1.3 Prestar apoio’ quando das auditorias de
certificacdo da qualidade.

1.4 Elaborar ~relatérios gerenciais e operacionais,
planilhas e documentos de apoio em processos de
certificacao.

2. Interpretar as Normas Regulamentadoras da_[v2.1 Identificar aspectos legais das Normas
Seguranca e Saude do Trabalho em processos de 7| Regulamentadoras da Seguranca e Saude do
certificacdo de qualidade. Trabalho quando da certificagcdo de qualidade nas
organizacdes.

2.2 Aplicar as Normas Regulamentadoras da
Seguranga e Saude do Trabalho para atendimento a
requisitos de certificacdo de qualidade.

Orientacbes

Deve-se retomar 0s conceitos elementares apreendidos no primeiro médulo no componente curricular
“Organizacado de Recursos Humanos” sobre as Normas Regulamentadoras (NRs) voltadas a Saude e
Seguranca do Trabalho para difusdo da politica de qualidade, evidenciando ao estudante a importancia
desses normativos em relacéo a execucao correta dos processos e a certificagdo de qualidade.

Tais normativos podem ser consultados em: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-
br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-
nrs/normas-requlamentadoras-nrs.

Bases Tecnolégicas

Certificacdo 1SO 9001:2015 (Qualidade)
e Origem da ISO (International Organization for Standardization);
e Processo de certificacdo da qualidade (implementacao):
v' planejamento;
foco no cliente;
preceitos de lideranca e competitividade;
engajamento de pessoas e equipes;
abordagem de processo;

AN
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verificagcdo do método;

melhoria;

tomada de deciséo baseada em evidéncias;
gestéo de relacionamento.

auditoria de 12 parte (Interna);

auditoria de 22 parte (em Fornecedor);
auditoria de 32 parte (Externa);

beneficios para a organizacao;

beneficios para os clientes.

AN N NN N YN NN

Normas Regulamentadoras da Seguranca e Saude do Trabalho

NR 1 — Disposi¢gfes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;
NR 5 — Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA);

NR 6 — Equipamentos de Protecdo Individual (EPI);

NR 7 — Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO);
NR 12 - Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;

NR 17 — Ergonomia;

NR 26 — Sinalizacdo de Seguranca.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 60 Pr'atl.ca 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
, . Pratica
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular;n&o esté prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar'o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E SERVICOS

Funcéo: Desenvolvimento de processos produtivos e servigcos
Classificagéo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Participar da elaboracdo de processos produtivos.

Atribuicdes Empreendedoras

Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.
Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervencao.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacao.
Estimular o interesse na resolucdo de situag@es-problema.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Analisar os sistemas da administracdo de | 1.1 Identificar a estrutura.da administracdo da
producéo e servicos. producédo de bens e servigos.

1.2 Utilizar os sistemas de producéo.

1.3 Aplicar técnicas .de analise do processo de
producéo.

1.4 Utilizar as praticas de logistica para
desenvolvimento do planejamento e programacgao
da produgéo de bens e servicos.

1.5 "Organizar procedimentos para provisdo e
fornecimento de materiais e servicos.

1.6 Registrar procedimentos para manutencao
preventiva, preditiva e corretiva.

2. Interpretar modelos de qualidade aplicados a | 2.1 Identificar programas de qualidade na producéo
administracdo da producédo e servicos. de bens e servicos.

2.2 Utilizar programa de qualidade nos processos de
producéo de bens e servigos.

Orientacdes

Sugere-se 0 uso de filmes ‘e documentarios como instrumentos que apresentem casos reais e
contextualizem as rotinas,nas organiza¢fes para identificacdo de meios mais econdémicos dos processos
produtivos. Recomenda-se o uso de aplicativos informatizados na elaboracéo de planilhas eletrbnicas -
simulagéo de ordem de producédo e/ou manutencéo preventiva, como exemplos.

Bases Tecnolégicas

Aspectos estruturais da Administracdo da Producéo e Servigos
e . Sistemas de producao;
o Andlise dos processos de producéo;
e Planejamento e controle da produc¢éo;
¢ Manuten¢éo dos equipamentos:
v/ preventiva,;
v’ corretiva,;
v preditiva.

Programas de Qualidade aplicados a administragéo da producao
e Produtividade:
v definicdo;
v' medidas;
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v estratégias.

e Controle estatistico do processo na administra¢éo da producao e servigos:
v’ gréficos de controle;

coleta de dados;

controle de processos;

normas, portarias e definicdes técnicas.

A NRNERN

Servigos
e Caracteristicas dos servicos;
e Competitividade internacional;
e Produtividade;
e Planejamento e programacédo da producédo em servi¢os;
e Critérios de avaliagdo dos servigos.

Carga horaria (horas-aula)

. Prati
Tebrica 40 ratica em 00 Total 40 Horas-aula
Laboratério
. Pratica em
Ted 2 . Total (2, H -aul
edrica (2,5) 50 Laboratério (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa 'nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.8 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO (TCC) EM QUALIDADE

Funcao: Planejamento e desenvolvimento de projetos na area de Qualidade
Classificacéo: Execucgéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Analisar estudos de caso na area de Qualidade.

Compilar informacgdes pertinentes a area de Qualidade.
Contextualizar dados mercadolégicos e estatisticos com a linha de pesquisa escolhida.

Atribuicdes Empreendedoras

Reconhecer cenérios vigentes.
Elaborar projecdes e estimativas.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Incentivar o interesse na resolucao de situagdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar dados e informagcBes obtidos de
pesquisas empiricas e bibliograficas.

2. Propor solucdes parametrizadas por viabilidade
técnica e econdbmica aos problemas identificados no
ambito da area profissional.

3. Planejar as fases de execucdo de projetos com
base na natureza e na complexidade das atividades.

4. Avaliar as fontes e recursos necessarios para o
desenvolvimento de projetos.

5. Avaliar a execucdo e os resultados obtidos de
forma quantitativa e qualitativa.

1.1 Identificar demandas e situa¢Bes-problema no
ambito da area profissional.

1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto em
estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

14 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2.1 Consultar legislacdo, normas e regulamentos
relativos ao projeto.

2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, gréaficos e esquemas.

3.1 Consultar diversas fontes de pesquisa:
catdlogos, manuais de fabricantes, glossarios
técnicos, entre outros.

3.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanagdes orais.

4.1 Definir
producéo.
4.2 Classificar 0s recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

4.3 Utilizar de modo racional os recursos destinados
ao projeto.

recursos necessarios e plano de

5.1 Acompanhar o desenvolvimento do cronograma
fisico-financeiro.

5.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.
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5.3 Construir graficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

5.4. Organizar as informagdes, os textos e os dados,
conforme formatacéo definida.

Observacéao

O produto a ser apresentado devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas a
seguir: Novas técnicas e procedimentos; Preparacfes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios —
Ficha técnica de alimentos e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas
de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresenta¢bes musicais, de danca e teatrais; Exposicoes
fotograficas; Memorial fotografico; Desfiles ou exposicGes de roupas, calcados e acessorios; Modelo de
Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacao grafica; Projeto técnico comimemorial
descritivo; Portfélio; Modelagem de Negécios; Planos de Negdcios. A apresentacao descrita devera prezar
pela organizacédo, clareza e dominio na abordagem do tema. Cada habilitacdo profissional definira, por
meio de regulamento especifico, dentre os “produtos” a seguir, qual correspondera a apresentagdo escrita
do TCC, a exemplo de: Monografia; Protétipo com Manual Técnico; Maquete com:respectivo Memorial
Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatério Técnico.

Orientacfes

O processo de planejamento e desenvolvimento do Trabalho de Conclus&o de Curso em Qualidade
possibilita a pratica da atribuicdo empreendedora quando analisadas:as etapas da resolucdo de um
problema inerente a habilitacdo proposta.

Bases Tecnologicas

Estudo do cenério da area profissional
e Caracteristicas do setor:
v' macro e microrregides.
e Avancos techolégicos;
e Ciclo de vida do setor;
¢ Demandas e tendéncias futuras da.area profissional;
e |dentificacdo de lacunas (demandas'ndo atendidas plenamente) e de situacdes-problema do setor.

Identificacéo e definicdo de temas parao TCC
e Analise das propostas de'temas segundo os critérios:
v' pertinéncia;
v relevancia;
v viabilidade.

Definicdo do cronograma de trabalho

Técnicas de pesquisa
e (Documentacgéo indireta:
v' pesquisa documental;
v' pesquisa bibliografica.
e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
o Documentagéo direta:
v/ pesquisa de campo;
v' pesquisa de laboratorio;
v' observagéo;
v/ entrevista;
v/ guestionario.
e Técnicas de estruturagdo de instrumentos de pesquisa de campo:
v/ questionarios;
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v'  entrevistas;
v' formularios,
v' outros.

Problematizacdo
Construcao de hipéteses

Objetivos
o Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa (por qué?)

Referencial tedrico da pesquisa
e Pesquisa e compilacdo de dados;
e Producdes cientificas;
e Outros.

Construcao de conceitos relativos ao tema do trabalho e defini¢cdes técnicas
e Definicbes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos préprios da area técnica);
e Simbologia;
e outros.

Escolha dos procedimentos metodoldgicos
e Cronograma de atividades;
e Fluxograma do processo.

Dimensionamento dos recursos necessarios para execucéo do trabalho
Identificacdo das fontes de recursos
Organizacdo dos dados de pesquisa
e Selecéo;
o Codificacéo;
o Tabulacao.
Analise dos dados
e Interpretacéo;
o Explicacao;
o (Especificacao.
Técnicas para elaboracéo de relatorios, gréficos, histogramas

Sistemas de gerenciamento de projeto

Formatacéo de trabalhos académicos

Carga horéaria (horas-aula)

Préatica

Teobrica 00 100 Total 100 Horas-aula

Profissional
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Préatica

Profissional (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Tedrica (2,5) 00

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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4.5. Metodologia de Elaboracdo e Reelaboragcdo Curricular e Publico-alvo da
Educacéao Profissional

A Resolucdo CNE/CP 1/2021 evidencia que os Eixos Tecnoldgicos sdo possibilidades de

organizacdo, podendo também, quando couber, serem segmentados em areas

tecnoldgicas, com vistas a orientar para melhor organizar os itinerarios formativos.

A cada novo paradigma legal da Educacao Profissional e Tecnolégica, o CentroPaula
Souza executa as adequacdes cabiveis desde o paradigma imediatamente ‘anterior, da
organizacdo de cursos por area profissional, até a mais recente taxonomia de eixos

tecnoldgicos do Ministério da Educacdo — MEC.

Ao lado do atendimento a legislacdo (e de participacdo em consultas publicas, quando
demandado pelos 6rgaos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases
da Educacéao Profissional e Tecnoldgica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos
técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalho tém sido a principal diretriz

do planejamento curricular da instituicao.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares
constitui-se primordialmente nas agdes/processos descritos a seguir:

1. Pesquisa dos perfis e. atribuicbes profissionais na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO = do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, nas
descricdes de cargos do setor produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em
parceria.

2. Selecao de competéncias, de habilidades e de bases tecnoldgicas, de acordo com
os perfis profissionais e atribuicoes.

3. Consulta ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequacado da
nomenclatura da habilitacdo, do perfil profissional, da descricdo do mercado de
trabalho, da infraestrutura recomendada e da possibilidade de temas a serem
desenvolvidos.

4. Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas cargas horarias, de acordo
com as funcbes do processo produtivo. Esses componentes curriculares séo

construidos a partir da descricdo da funcdo profissional subjacente a ideologia

curricular, bem como pelas habilidades (capacidades praticas), pelas bases
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tecnologicas (referencial tedrico) e pelas competéncias profissionais, a mobilizagédo
das diretrizes conceituais e das pragmaticas.

5. Mapeamento e catalogac¢ao das titulagbes docentes necessarias para ministrar aulas
em cada um dos componentes curriculares de todas as habilitages profissionais.

6. Mapeamento e padronizac@o da infraestrutura necesséria para o oferecimento de
cursos técnicos: laboratérios, equipamentos, instalagcées, mobiliario e bibliografia.

7. Estruturacao dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram 0s
curriculos na forma de planejamento pedagdgico, de acordo com as legislagdes e
fundamentacfes socioculturais, politicas e histéricas, abrangendo justificativas,
objetivos, perfil profissional e organizagdo curricular, aproveitamento de
experiéncias, de conhecimentos e avaliagdo da aprendizagem, bem como
infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo.

8. Validagdo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo
(Mercado de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos cujos curriculos séo
totalmente inéditos na instituicdo e para cursos ndo contemplados pelo MEC, em seu
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos:

10. Capacitacdo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicacdo na area de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da producéao curricular em Educacao Profissional e Tecnologica constitui-se
nos trabalhadores de diferentes.arranjos produtivos e niveis de escolarizacéo, que precisam
ampliar sua formacéo profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que desejam

migrar para outras areas de atuacao profissional.

4.6. EnfoquePedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagdgica, o curriculo organizado a partir de
competéncias sera direcionado para a construcdo da aprendizagem do aluno enquanto
sujeito- do seu proprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem privilegiara a definicAo de objetivos de aprendizagem e/ou questdes
geradoras, que orientam e estimulam a investigacdo, o pensamento e as acfes, assim

como a solucéo de problemas.
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Dessa forma, a problematizagcdo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e os
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construgdo das

habilidades, atitudes e informacdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.6.1. Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo
Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitacbes Profissionais — modalidade
concomitante ou subsequente ao Ensino Médio, dessas, 37 Habilitagbes Profissionais
oferecidas na forma Integrada ao Ensino Médio, 33 Especializacdes Técnicas e .5 cursos
de Formacéo Inicial e Continuada), aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam
transversalmente o tema “Empreendedorismo” ou apresentam explicito o componente
curricular “Empreendedorismo” na respectiva matriz curricular.
As acOes do Grupo de Formulacéao e Analises Curriculares (Gfac).visam a ampliar o tema,
de maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve
a proposta de inclusdo do tema “Empreendedorismo” nos cursos em
formulacao/reformulacdo de todos os Eixos Tecnologicos. O contexto da proposta tem
como foco o desenvolvimento de competéncias.empreendedoras, que sao de extrema
importancia para a formacéo do profissional contemporaneo. Assim, um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos planos de curso, alinhadas com as
habilidades e com as bases tecnologicas pertinentes aos componentes de foco
comportamental, pragmatico ou de planejamento. S&o elas:
1. Resolver problemas novos, partindo do uso consciente de ferramentas de gestéo e
da criatividade.
2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.
3. Tomar decisdes, mobilizando as bases tecnolégicas para a construcdo da
competéncia geral de andlise da situacdo-problema.
4. Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acdes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.
5. Desenvolver a acao criativa, fazendo uso de visdo sistémica, conectando saberes e
buscando solu¢des eficazes.
6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir

metas de modo analitico e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.
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7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e interagindo
com a diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas acdes na esfera
social, e ndo apenas na esfera econémica.

8. Desenvolver e demonstrar visao estratégica, considerando os fatores envolvidos em
cada questao e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se Vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada decisao.

10.Planejar e estruturar acdes empreendedoras com o objetivo de aprimorar a relagao
custo-beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e
sustentabilidade econdmica.

Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no
Gfac implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto.de metodologias e
ferramentas, praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model
Generation (BMG), Mapa de Empatia, Analise SWOT = .Strengths, Weaknesses
Opportunities and Threats (FOFA — Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) — e
outras, que estruturam o planejamento, a visao sistémica; a integracao social, a tomada de
decisédo e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo ‘@os docentes avaliarem, junto com 0s
discentes, o processo de resolucao de problemas, e ndo apenas respostas “corretas”.

O Grupo de Formulacéo e Analises Curriculares (Gfac) contempla os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo apareca em forma de componente, todos 0s cursos
apresentam competéncias e«atribuicbes gerais voltadas para a acdo empreendedora
adequada ao contexto de cada perfil profissional. Essas atribuicbes e competéncias gerais
sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursos, a partir do
desenvolvimento de = competéncias e de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho de Concluséo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de
Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam abordagem
do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que contribuem

para a formacéao integral do perfil técnico e empreendedor.

4.6.2. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Inglesa e a Comunicacéo

Profissional em Lingua Estrangeira
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O Centro Paula Souza tem como uma de suas diretrizes a apreensdo e a difusdo do
conhecimento globalizado, o que se da, em grande medida, pela lingua inglesa, com todos
0s conhecimentos e principios técnicos e tecnoldgicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educacédo Profissional Técnica de Nivel
Médio, pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
tecnoldgicas voltadas a comunicacao profissional de cada area de atuacao, de acordo com
0S conceitos e termos técnicos e cientificos empregados.

Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepcao e a produ¢do da
lingua, com énfase na interpretacdo de texto e na producdo de alguns géneros simples
relacionados a comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atuacdo do profissional
técnico, que pode ser expressa nos contextos de atendimento ao publico, elaboracéo de
artigos, documentacdes técnicas e apresentacOes orais, entrevistas, interpretacdo e
producéo de textos de varios niveis de complexidade.

Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa € trabalhada no.componente curricular Inglés
Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas) e também no componente Lingua

Estrangeira Moderna — Inglés (que inclui comunicagao profissional).

4.6.3. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Portuguesa e a Comunicacao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa é trabalhada nos componentes curriculares
Linguagem, Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicagao
Profissional, além das especificidades de algumas habilitacbes.

As competéncias-chave de analisar, interpretar e produzir textos técnicos das diversas
areas profissionais sao desenvolvidas nesses componentes, de acordo com as respectivas
terminologias técnicas e cientificas, nas modalidades oral e escrita de comunicacao,
visando a elaboracdo de géneros textuais como cartas comerciais e oficiais, relatérios
técnicos, memoriais, comunicados, protocolos, entre outros géneros, considerando as

caracteristicas de cada area de atuacao.

4.6.4. Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica

Nos curriculos das habilitagbes profissionais técnicas ofertadas na forma integrada ao
Ensino Médio, a Matematica, que se constitui em uma area de Conhecimento Autbhoma na
Formacdo Geral no Brasil, como componente curricular, teve sua representatividade

aumentada, com énfase no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de
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trés séries: “Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, coédigos, nomenclaturas,
instrumentos de medic&o e de calculo para representar dados, fazer estimativas e elaborar
hipéteses”; “Analisar regularidades em situagbes semelhantes para estabelecer regras e
propriedades.”; “Analisar identidades ou invariantes que impdem condi¢des para resolucao
de situacdes-problema.”; “Interpretar textos e informacdes da Ciéncia e da Tecnologia
relacionados a Matematica e veiculados em diferentes meios.”; “Avaliar o carater ético do
conhecimento matematico e aplica-lo em situagdes reais”; “Elaborar hipéteses recorrendo
a modelos, esbocos, fatos conhecidos, relagcdes e propriedades”; “Analisar a Matematica
como ciéncia autbnoma, que investiga relagdes, formas e eventos e desenvolve maneiras
proprias de descrever e interpretar o mundo”.

Pretende-se, em Ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matematica,
desenvolver as capacidades praticas de utilizar o conhecimento matematico como apoio
para avaliar as aplicacdes tecnoldgicas dos diferentes campos-cientificos e também de
identificar recursos matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e
argumentar sobre questdes de interesse da comunidade:

Dessa maneira, a Matematica atende aos macro-objetivos de comunicacdo no mundo
profissional e no mundo social, seja no percurso da cognicdo, seja na manifestacdo da

expressao em relacdo aos fatos técnicos, cientificos e também cotidianos.

4.6.5. Fortalecimento das competéncias relativas a Informatica

Nos cursos técnicos, a Informatica é trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros'‘componentes que requerem especificidades para a utilizacao
de softwares e hardwares.

Sinteticamente, sdo. desenvolvidas as competéncias-chave de selecdo e utilizacdo de
sistemas operacionais, softwares, aplicativos, plataformas de desenvolvimento de websites
ou blogs, além.de redes sociais para publicacdo de conteudo na internet pertinentes a cada

area de.atuacao.

4.6.6. Fortalecimento das competéncias relativas a Etica e Cidadania Organizacional

Nos cursos técnicos, a ética e a cidadania séo trabalhadas no componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional.

Dentre as competéncias-chave, destacam-se a analise e a utilizacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, da Legislacédo Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e

dos Procedimentos para a Promocéo da Imagem Organizacional.
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Sao desenvolvidas habilidades que direcionam a identificacdo e utilizacdo do cédigo de
ética da respectiva profissdo, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos
direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de
sustentabilidade na formacao profissional e ética do cidadao.

4.6.7. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional
Na pratica histérica de planejamento curricular das habilitagdes profissionais técnicas de
nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores e-as atitudes na
conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais
explicitamente, na redacéo dos componentes curriculares.
Concebemos as competéncias pessoais como capacidades teorico-praticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnoldgico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacgéo e
interacao, a pesquisa, melhoria e atualizacédo continuas, a conduta ética, e as boas praticas
no ambiente organizacional.
Quanto aos valores e atitudes, definimos.como uma macroclasse, que se constitui em um
conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para @-alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacbes intra, extra € transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacao profissional, fim e meta primordial da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica).
Dessa forma, na orientacédo curricular do Centro Paula Souza para 0s cursos técnicos, nao
somente as competéncias e habilidades profissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a uma otimizacdo da organizacao coletiva. Sob esse
ponto de vista, ha uma aproximacao entre o sentido mais psicolégico ou individualizante de
competéncia, paralelamente (e conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de
desempenho, que aproxima, sim, as competéncias as atribuicbes ou atividades de um

bY

cargo ou funcdo, mas ndo as reduz a execucao ou ao direcionamento excludente do
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conhecimento a uma ou outra “pratica de mercado”, como querem algumas teorias e
algumas criticas.

A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las uteis a uma sociedade, a n0sso
ver, ndo limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel
de profissional, que n&o € o unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como
amplia a atuacao do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino

significativo, avaliavel e a servi¢o da sociedade.

4.6.8. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboracédo de projetos e solucéo de
problemas do mundo do trabalho
No Centro Paula Souza, a valorizacdo dos aspectos culturais no curriculo € manifestada na
Educacdo por Projetos, nos trabalhos de conclusdo de .curso obrigatorios, no
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores. € na propria educacao por
competéncias profissionais, cuja énfase é a atuacao profissional para a solucdo de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida do cidad&o, ancorada historica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a eficiéncia e a eficacia da Educacéo
Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do ‘educando. A cultura € o fator comum entre
sociedade, ideologia, Histéria e conhecimento.
O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a ferramentas de desenvolvimento de
Design de Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos a Economia
Criativa, com um passo a pasSo sobre 0s objetivos, metodologias, desenvolvimento e
outros itens importantes na estruturacdo nao somente da pesquisa, mas na conclusao do
projeto.
Ainda em relacdo.aos professores orientadores, além das ferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos o contexto da avaliagdo por competéncias.
Em todos os cursos técnicos sado desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do
trabalho de concluséo de curso (TCC), componente curricular obrigatério nos curriculos das
habilitagcdes profissionais, destinado a desenvolver as competéncias-chave da pesquisa,
analise e utilizacdo de informacdes coletadas a partir de pesquisas bibliograficas e de
pesquisas de campo, com o objetivo de propor solucdes para os problemas relacionados a
cada area de atuacdo. Na elaboracdo dos trabalhos de conclusédo de curso, os alunos
passam por duas fases, planejamento e desenvolvimento, com aplicacdo de

conhecimentos de legislacdo, elaboracdo de instrumentos de pesquisa, estudos
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mercadoldgicos, elaboracdo de experimentos e de protoétipos, além da sistematizacdo
monografica e documentacdo dos projetos.

4.6.9. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Gestdao de Energia, Eficiéncia
Energética e Energias Renovéaveis

Os temas “gestdo de energia” “eficiéncia energética” e “energias renovaveis” sao
desenvolvidos em cursos técnicos do Centro Paula Souza visando a competéncias-chave
relacionadas a interpretacdo e aplicacao da legislacédo e das normas técnicas referentes ao
fornecimento, a qualidade e a eficiéncia de energia e impactos ambientais; elaboracédo de
planos de uso racional e de conservacdo de energia; instalacdo e _manutencdo de
equipamentos dos respectivos sistemas.

Esses temas sao recorrentes em habilitacbes profissionais dos. eixos tecnolégicos de

Controle e Processos Industriais e Producéo Industrial.

4.6.10. Fortalecimento das competéncias relacionadas'a Saude e Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente
Em nosso pais, a legislacdo sobre Seguranca do trabalho é bastante abrangente, composta
por Normas Regulamentadoras — NRs, leiss<complementares, como portarias e decretos, e
também convencbes da Organizacao. Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil.
Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencas e acidentes do trabalho. Os riscos estéao
presentes em todos os ambientes laborais, nas mais diversas areas de atuacdo do
trabalhador. A incorporacdo das boas praticas de gestdo da Saude e Seguranca no
Trabalho contribui para a protecdo contra 0s riscos presentes no ambiente laboral,
prevenindo acidentes e doencas, diminuindo prejuizos, além de promover a melhoria
continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores. Assim, o
Centro Estadual de Educacédo Tecnologica Paula Souza, instituicdo responsavel pela maior
parcela.da Educacéo Profissional no Estado de Sdo Paulo, considerando estes fatores, que
sdo.de extrema importancia para a formacao e desempenho do futuro profissional, prop&e
desenvolver em todas as habilitacbes profissionais técnicas competéncias-chave
relacionadas a analise e aplicacéo da legislacdo, das normas técnicas e de procedimentos
referentes a identificacdo de riscos e prevencao de acidentes e doencas do trabalho e de

impactos ambientais.
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4.6.11. Padronizacgdo da infraestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de
cursos técnicos

Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacédo

de Laboratérios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de

informacdes referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e de equipamentos

necessarios ao oferecimento das habilitagcdes profissionais e do Ensino Médio no Centro

Paula Souza.

Sao reunidas equipes de especialistas, que partem dos Referenciais Curriculares da

Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio e de pesquisas e contatos_com o setor

produtivo.

Os objetivos principais sao definir padrdes de laboratérios (quanto_a espacos fisicos e

equipamentos), para 0S nhovos cursos elaborados pelas equipes de professores

especialistas do Laboratério de Curriculos.

Os resultados esperados para o projeto séo:

e Producao da documentacéo necessaria a Padronizacao de Laboratorios:

v' documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e itens
de consumo e suas quantidades, bem.como a descricdo e elaboracdo dos leiautes
dos espacos fisicos;

v' documento resumido:.contempla informacdes basicas como identificacdo do
equipamento, mobiliarios e acessorios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de compartiihamento dos laboratérios na unidade com varias
habilitacdes profissionais.

e Subsidiar os' setores da Administracdo Central e Etecs, no que se refere a
implantacédo de novas unidades e novos cursos, utilizando-se como subsidio a
documentacéao produzida pela Padronizacdo de Laboratorios.

e Atualizacdo da publicacédo eletrbnica — site, divulgacdo da publicacdo resumida e

documento completo.

4.6.12. Catalogacdo da Titulacdo Docente dos professores habilitados a ministrar aulas
nos componentes curriculares dos cursos técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de catalogacao

da titulacdo docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos componentes
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curriculares dos cursos técnicos, que resulta no Catdlogo de Requisitos de Titulagdo para
Docéncia (CRT).

O CRT tem por competéncia estabelecer, para cada componente curricular, a titulagcado dos
docentes que sao habilitados a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos
publicos para ingresso na carreira docente, bem como o processo de atribuicdo de aulas.
Este novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma de site,
contemplando as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacéo dos professores);
“Habilitagdes” (cursos técnicos) e “Componentes Curriculares”.

O CRT é atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses.de julho e
de dezembro, na pagina da Unidade do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente, em
outra época, em arquivo separado, n0O mesmo espaco, Nnos casos-em que houver
necessidade, interesse da Instituicdo ou alteragéo da legislacao.

O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do site;-0 atendimento ao publico
docente externo ao Centro Paula Souza e também a orientacdo a docentes e gestores da
Instituicdo nos momentos de atribuicdo de aulas e abertura de concursos e processos
seletivos. Visa-se com esses procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do
Centro Paula Souza, a constituicdo de instrumento de regulacdo que apresente
imparcialidade dos processos (todos os-cursos sao cadastrados), a transparéncia das
acoOes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem necessidade de senha - site
aberto), a disposicao de dialogo da'instituicdo (sistema de contato com publico externo) e
a renovacao constante, com:a possibilidade de solicitacdo de analise e inclusdo de
titulacdes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou da comunidade interna do

Centro Paula Souza.

4.7. Trabalho'de Concluséo de Curso - TCC

A sistematizacao do conhecimento a respeito de um objeto pertinente a profissao,
desenvolvido mediante controle, orientacdo e avaliacdo docente, permitira aos alunos o
conhecimento do campo de atuacdo profissional, com suas peculiaridades, demandas e

desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adocdo de
sistemas de ensino que permitam a verificacdo da aplicabilidade dos conceitos tratados em

sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo as especificidades dos
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cursos que oferece, crie oportunidades para que os alunos construam e apresentem um

produto — Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC.

Cabera a cada escola definir, conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e
Técnico n° 354, de 25-02-2015, as normas e as orientacdes que norteardo a realizagdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso, conforme a natureza e o perfil de conclusdo da
Habilitag&o Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera envolver necessariamente uma. pesquisa
empirica que, somada a pesquisa bibliografica, dard& o embasamento pratico e tedrico
necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio supervisionado, quando
for o caso, ou por meio de visitas técnicas e entrevistas com profissionais da area. As
atividades distribuidas em numero de 120 horas, destinadas ao desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o curso e

constarao do historico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-a em pressupostos
interdisciplinares e deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tipologia de
documentos estabelecida no paragrafo 2°, para a apresentacéo escrita do TCC. Caso seja
adotada a forma de “Apresentagao de produto”, esta devera ser acompanhada pelas
respectivas especificacdes tecnicas, memorial descritivo, memorias de calculos e demais
reflexdes de carater tedrico e metodoldgico pertinentes ao tema (verificar paragrafo 3° da

Portaria supracitada).

A temética_a ser abordada deve estar contida no perfil profissional de conclusdo da
habilitagdo, que se constitui na sintese das atribuicbes, competéncias e habilidades da
formagdo técnica; a tematica deve ser planejada sob orienta¢do do professor responsavel

pelo componente curricular “PTCC” (Planejamento do Trabalho de Conclusédo do Curso).

4.7.1. Orientacdo

A orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso ficara por conta do
professor responsavel pelos temas do Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de
Concluséo de Curso (PDTCC) em Qualidade, no 2° MODULO.
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4.8. Prética Profissional
A Pratica Profissional serd desenvolvida em laboratérios da Unidade Escolar e nas
empresas representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou estabelecido em

convénios ou acordos de cooperagéo.

A pratica sera incluida na carga horéria da Habilitacdo Profissional e ndo esta desvinculada
da teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas,
conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos_individuais e
trabalhos em equipes seréo procedimentos pedagogicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Pratica Profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagogica da Unidade Escolar
e no plano de trabalho dos docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com os conhecimentos
tedricos, visto que as competéncias constituem-se na mobilizacdo e na aplicacdo das
habilidades (praticas) e de fundamentacao tedrica, técnica, cientifica, tecnoldgica (bases

tecnolégicas).

Os componentes curriculares, .organizados por competéncias, trazem explicitas as
habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia), bem como o aparato tedrico, que subsidia o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades.

A explicitacdo da carga horaria "Pratica” no campo especifico de cada componente
curricular, no final de cada quadro, em que ha a divisao entre "Tedrica" e "Préatica” € uma
distingdo puramente metodoldgica, que visa direcionar o processo de divisdo de classes
em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em duas ou mais turmas, quando da
necessidade de utilizar outros espacos além dos espacos convencionais da sala de aula,
como laboratérios, campos de estagio, empresas, atendimento nas areas de Saude,
Indlstrias, Fabricas entre outras possibilidades, nas ocasides em que esses espacos nao
comportarem o numero total de alunos da classe, sendo, entdo, necessario distribuir a

classe, dividindo-a em turmas).
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Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, o que pode ser constatado pela
prépria existéncia da coluna ‘habilidades’', mas sera evidenciada a carga horaria “Pratica”
guando se tratar da necessidade de utilizacdo de espacos diferenciados de ensino-
aprendizagem, além da sala de aula, espacos esses que podem demandar a divisdo de

classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horaria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver préticas - apenas significa que essas praticas ndo

demandam espacos diferenciados nem a divisdo de classes em turmas.

Cada caso de divisdo de classes em turmas sera avaliado.de acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir os tramites.e orientacdes estabelecidos
pela Unidade do Ensino Médio e Técnico para obter a diviséo de classes em turmas.

4.9. Estagio Supervisionado

A Habilitagio Profissional de TECNICO EM QUALIDADE nZo exige o cumprimento de
estagio supervisionado em sua organizag¢ao curricular, contando com aproximadamente
340 horas-aula de praticas profissionais; que poderdo ser desenvolvidas integralmente na
escola e/ou em empresas da regiao. Essas praticas ocorrerdo com a utlizacdo de
procedimentos didaticos como. simulacdes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de
ensino que permitam a vivéncia dos alunos em situacdes proximas a realidade do setor
produtivo. O trabalho.-com projetos, estudos de caso, visitas técnicas monitoradas,
pesquisas de campo e aulas praticas em laboratdrios devem garantir o desenvolvimento de

competéncias especificas da area de formacéao.

O alung, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condi¢do para a conclusdo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida em um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio
Supervisionado devera prever 0s seguintes registros:

e sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao;

¢ justificativa;
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e metodologias;
e oObjetivos;
e identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

e definicdo de possiveis campos/areas para realizacdo de estagios.

O estagio somente poderd ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado.
Apés a conclusao de todos os componentes curriculares serd vedada a realizacédo de

estagio supervisionado.

4.10. Novas Organizagdes Curriculares
O Plano de Curso prop0e a organizacao curricular estruturada em 2 modulos, com um total

de 800 horas ou 1000 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizacao curricular, alterando o numero de modulos,
distribuicdo das aulas e dos componentes curriculares, desde que aprovada pelos
Departamentos Grupo de Formulacdo e-Analises Curriculares e Grupo de Supervisdo
Educacional — Cetec — Ceeteps. A-organizacdo curricular proposta levara em conta,
contudo, o perfil de concluséo da habilitacao, da qualificacéo e a carga horaria prevista para

a habilitacao.

A nova organizaGao curricular proposta entrara em vigor apés a homologacéo pelo Orgéo

de Supervisao Educacional do Ceeteps.

4.11. Glossario Tematico do Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares (Gfac):
Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio
Apresentamos um glossario tematico, com alguns termos relacionados a area de curriculo

em Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio

4.11.1. Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio

Esquema teodrico-metodoldgico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados em componentes curriculares e
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por eixo tecnoldgico/area de conhecimento, a fim de atender a objetivos de Formacao
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢cdes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relagdes e atores sociais da escola.

4.11.2. Curriculo oculto em Educacéao Profissional e Tecnolégica

Processo e produto decorrentes da execucao do curriculo idealizado, frutos da interacao
entre 0s atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que
transcende e modifica as etapas de planejamento curricular, a partir de um conjunto de
valores, crencas, habitos, atitudes e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto socio-historico, politico e cultural e ideoldgico.

4.11.3. Perfil profissional

Descricdo sumaria das atribuicdes, atividades e das competéncias de um profissional de
uma area técnica, no exercicio de um determinado cargo,ou ocupagao.

Tem fundamentacdo no Catalogo Nacional dos:Cursos Técnicos do MEC — CNCT -
(http://pronatec.mec.gov.br/cnct), na descricdo. sumaria das familias ocupacionais do
Ministério do Trabalho e na descricdo de cargos e funcdes de instituicdes publicas e

privadas.

4.11.4. Competéncias profissionais
Capacidades tedrico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solucdo de problemas do mundo do
trabalho, ligados a processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, fun¢des ou
de modo autébnomo.
Apresentamos, a seguir, uma relacdo de verbos que, organizados em categorias
conceituais, exprimem acoes e capacidades, representando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais:

e Categoria conceitual - Analisar:

v interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, estabelecer
relacdes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
compreender, associar, correlacionar, articular conhecimento, comparar,
situar.

e Categoria conceitual - Analisar/pesquisar:
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v’ identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, escolher, obter
informacdes.

e Categoria conceitual - Analisar/projetar:

v formular hipéteses, propor solugdes, conceber, desenvolver modelo, elaborar
estratégia, construir situacéo-problema.

e Categoria conceitual - Analisar/executar:

v’ utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar, traduzir, expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
equacionar, elaborar, classificar, organizar, relacionar, . .quantificar,
transcrever, validar, construir.

e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

v’ criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar.

4.11.5. Competéncias gerais
Competéncias profissionais relativas a um eixo -teenologico ou area profissional,
relacionadas ao desenvolvimento de atribui¢cdes e atividades de um cargo ou funcéo, ou de

um conjunto de cargos/funcoes.

4.11.6. Competéncias pessoais

Capacidades tedrico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnolégico, direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao
trabalho em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacéo

continuas, a conduta ética, e as boas praticas no ambiente organizacional.

4.11.7. Atribuicdes e responsabilidades
Conjunto_de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do profissional

técnico.no exercicio de um cargo, funcdo ou em trabalho auténomo.

4.11.7.1 Atribuicbes empreendedoras

Sao atribuicbes relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de ac6es empreendedoras. As atribuicdes empreendedoras
se manifestam em aspectos do chamado empreendedorismo interno - ou
intraempreendedorismo, particularidades voltadas ao desempenho e diferencial profissional

no mercado de trabalho, e aspectos do empreendedorismo externo, aqueles voltados para
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a abertura de empresas e desenvolvimento de negécios. As acdes empreendedoras sao
organizadas pela classificagéo funcional — Planejamento, Execugdo e Controle — e atuam
nos quatro campos do perfil empreendedor: A¢des comportamentais e atitudinais, Agoes
de analise e planejamento, Ac¢des de lideranca e integracdo social e A¢bes de criatividade
e inovagdo. As atribuicbes empreendedoras s&o circunscritas nos limites de atuacao do
perfil técnico de cada formacéo profissional.

4.11.8. Areas de atividades

Campos de atuacao do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas a
determinado cargo ou funcédo na cadeia produtiva e gerencial.

As éareas de atividades inseridas no curriculo sdo baseadas nas ocupagdes relacionadas
ao curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO: <http://www.mtecbo.gov.br>.

4.11.9. Valores e atitudes

Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de;um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do.qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos_e-também fora deles, com o estabelecimento de
relacbes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacdo profissional, fim e meta primordial da Educacdo Profissional e

Tecnoldgica).

4.11.10. Componentes curriculares

Divises do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem
atribuicfes, responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases tecnolégicas
— além_de sugestbes de metodologias de avaliacdo, de trabalhos interdisciplinares, de
bibliografia de ferramentas de ensino aprendizagem — direcionadas a uma funcéo produtiva.
Sao elaborados com base nos temas apresentados no Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos do MEC e de acordo com as funcdes produtivas do mundo do trabalho.
Apresentam carga horaria teérica e carga horaria pratica.

Os componentes curriculares sao planejados e relacionados a uma familia de titulacbes
docentes (Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados

possam ministrar as aulas.
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4.11.11. Componentes curriculares transversais
Componentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares, a ética e
cidadania organizacional, ao empreendedorismo, ao uso de tecnologias informatizadas,
relativos & comunicacgéo profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como
Inglés e Espanhol), ao uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, as bases
cientificas e tecnoldgicas das competéncias de planejamento e desenvolvimento de
projetos, de modo colaborativo e empreendedor.
Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho; trabalho em
equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de'agir de acordo com
a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, .de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar projetos, sao oferecidos: 0s seguintes componentes
curriculares nos cursos técnicos:

e Aplicativos Informatizados;

e FEtica e Cidadania Organizacional;

¢ Inglés Instrumental;

e Espanhol,

e Linguagem, Trabalho e Tecnologia;

e Empreendedorismo;

e Saude e Seguranca-do Trabalho;

e Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

4.11.12. Cargahoraria

Segmento ©de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes -curriculares,
abrangendo teoria e pratica.

A.carga horaria minima é especificada, para cada habilitacdo profissional, no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-reldgio)
de 60 minutos, a serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.

As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam a carga hordria em horas-aula,
ao passo que o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria em horas-

relogio.
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A carga horéria pratica sera desenvolvida nos laboratorios e oficinas da Unidade Escolar,
além de visitas técnicas e empresas/instituicbes, e sera incluida na carga horaria da
Habilitacdo Profissional, porém ndo esta desvinculada da teoria: constitui e organiza o
curriculo. Sera trabalhada ao longo do curso por meio de atividades como estudos de caso,
visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em
grupo, trabalhos individuais.

O tempo necessério e a forma para o desenvolvimento da prética profissional realizada na
escola e nas empresas serdo explicitados na proposta pedagoégica da Unidade Escolar e
no plano de trabalho dos docentes.

4.11.13. Aula
Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativa a execucao do curriculo, conforme
o planejamento geral do curso e da disciplina, que diz respeito:a um ou mais componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.11.14. Aula tedrica
Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam espacos diferenciados
para sua execucdo, como laboratorios;. ‘oficinas e outros ambientes compostos por

equipamentos determinados.

4.11.15. Aula pratica
Aula desenvolvida em espagos diferenciados para sua execucdo, como laboratorios,

oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos determinados.

4.11.16. Funcéao
Conjunto de acdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes
atribuic@es, etapas significativas e especificas. Principais funcdes ou macrofuncdes:
e Planejamento: acdo ou resultado da elaboracdo de um projeto com informacgdes e
procedimentos que garantam a realiza¢do da meta pretendida.
e Execucao: ato ou efeito de realizar um projeto ou uma instrucéo, de passar do plano
ao ato concretizado.
e Gestdo/Controle: ato ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também, como
um conjunto de ac¢fes administrativas que garantam o cumprimento do prazo, de
previsao de custos e da qualidade estabelecidos no projeto.
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4.11.17. Habilidade Profissional

Capacidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem
0 uso de equipamentos, maquinas, ferramentas, ou de qualquer instrumento, mobilizando
habilidade motora e uso imediato de recursos para a solucao de problemas do mundo do
trabalho.

E o aspecto pratico das competéncias profissionais, relativo ao “saber fazer” determinada
operacao, o qual permite a materializacéo das capacidades relativas as competéncias.

As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que nao € produto de uma
instrucdo mecanicista, mas de uma construcao mental que pode incorporar novos saberes.
A seguir, elencamos alguns verbos cuja referéncia é associada ao. uso sistematico de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos.e até diretamente dos

préprios sentidos, representando conceitos de acao e de capacidades praticas:

e cCoOletar; e digitar; e oOperar,

e colher; e enumerar,; e quantificar;
e compilar; e expedir; e registrar;

e conduzir; e ligar,; e selecionar;
e conferir; e medir; e Separar;

e cortar; e ~nomear; e executar.

4.11.18. Bases Tecnologicas

Conjunto sistematizado de. conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em
geral, da aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos a uma area produtiva, que
dao suporte ao desenvolvimento das competéncias e das habilidades. Substantivos que

representam as bases tecnoldgicas fundamentais:

e conceitos; e nogoes;

e _definicdes; e normas;

¢ - fundamentos; e principios;

e legislacéo; e procedimentos.

4.11.19. Matriz curricular
Documento legal em forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes
curriculares (incluindo trabalhos de conclusdo de curso e estagio) e respectivas cargas

horarias (tedricas e praticas) de uma habilitagdo profissional técnica de nivel médio, na
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estrutura de médulos ou séries, com terminalidade definida temporalmente (que pode ou
nao coincidir com a ordenagdo do semestre ou do ano letivo) e de acordo com a
possibilidade de certificagdo intermediaria (para qualificacdes profissionais técnicas de
nivel médio) e de certificacao final (para habilitacdes profissionais técnicas de nivel médio).
As matrizes curriculares sdo também o documento oficial que aprova a instauragcéo de uma
habilitagdo profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacéo (federal
e estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor de Escola e de um Supervisor Educacional.

4.11.20. Relacbes entre competéncias, habilidades e bases tecnolégicas

As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas sdo intrinsecamente relacionadas entre
si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo do trabalho.
Pode-se dizer, portanto, que alguém desenvolveu competéncia profissional quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolucéo de
problemas n&do sO rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacdo
profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do inabitual, superando a
experiéncia acumulada transformada em habito, mobilizacdo também da criatividade e para
uma atuacao transformadora.

Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também. fulcro tedrico solidamente construido, com aparato
cientifico e tecnoldgico. Logo;. habilidades e bases tecnolégicas/cientificas sao faces
complementares da mesma “moeda”, para utilizar a conhecida metafora. A competéncia é
relacionada a capacidade de solucionar problemas, com a aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), de modo racional e planejado, de acordo com o0s postulados
técnicos e cientificos (bases tecnolégicas).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, 0s
egressos ndo serdo instrumentalizados para a aplicacao dos saberes, dando origem a uma
formagao profissional falha, j& que havera grandes dificuldades para solucéo de problemas
e para a flexibilidade de atuacao (capacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas ao desenvolvimento das habilidades, de
forma exclusivamente mecénica, ndo havera também o desenvolvimento da capacidade de
flexibilizacdo nem de solucéo de problemas, pois novos problemas serdo um obstaculo, ou

seja: o profissional tera dificuldades de resolver situacdes inusitadas e inesperadas.
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Para a vida moderna, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
sociedade, é necessario adotar um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois
esta sendo exigida (da pessoa integral) a capacidade de aprendizado e mudancga continuos,
traduzidos em parte na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam
constantemente, com as transformacdes técnicas e cientificas, mas também com as

alteracoes sociais e culturais.

4.11.21. Plano de Curso

Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagdégico, de acordo
com as legislagbes e outras fundamentagBes socioculturais, politicas«~e historicas,
abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizagdo curricular das
competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, temas e cargas horarias tedricas e praticas,
aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avalilacdo da aprendizagem,

infraestrutura de laboratorios e equipamentos e pessoal docente, técnico e administrativo.

Fontes Bibliogréaficas
e ALVES, Julia Falivene. Avaliacao educacional: dateoria a préatica. Rio de Janeiro:
LTC, 2013.
e CENTRO PAULA SOUZA. Missao, Viséao, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.cps.sp.gov.br/guem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>.

Acesso em: 9 fev. 2017.
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CAPITULO 5 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispbe o artigo 46 da Resolucdo CNE/CP 1/2021, o aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente
relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva habilitacdo profissional,

podera ocorrer por meio de:

v qualificacGes profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

v’ cursos de formacéo inicial e continuada ou qualificacéo profissional, mediante avaliacao
do aluno;

v experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagao
do aluno;

v/ avaliacdo de competéncias reconhecidas..em processos formais de certificacdo

profissional.

O aproveitamento de competéncias; anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacao formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito
mediante avaliacdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela Direcao

da Escola, atendendo aos referenciais constantes de sua proposta pedagadgica.

Quando a avaliagdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para
conclusdo de-estudos, seguir-se-ado as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da

Educacao e assim como o contido na deliberacdo CEE 107/2011.
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdo, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo
de desenvolvimento de competéncias, estard voltada para a construcdo dos perfis de
conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitacdes profissionais e as respectivas

gualificagcbes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizacdo de- instrumentos
diversificados — textos, provas, relatérios, autoavaliacdo, roteiros, pesquisas, portfélio,
projetos, entre outros — que permitam analisar de forma ampla_o. desenvolvimento de

competéncias em diferentes individuos e em diferentes situagdes de aprendizagem.

O carater diagnostico dessa avaliagcdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de
Classe e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos
de:

e classificacao;

e reclassificacao;

e aproveitamento de estudos.

Permite também orientar/reorientar os processos de:
e recuperacao continua;

e progressao parcial.

Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-ao
de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade
de .eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizem o desenvolvimento das competéncias

visadas.

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséo Parcial cria condi¢cdes para que os alunos
com mencgdo insatisfatoria em até trés componentes curriculares possam,

concomitantemente, cursar o modulo seguinte, ouvido o Conselho de Classe.
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Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em maodulo
diverso daquele em que estd classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao

de Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliacdes realizadas.

Também por meio de avaliacdo, o instituto de Aproveitamento de Estudos permite
reconhecer como vélidas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacado inicial e continuada de
trabalhadores, etapas ou modulos das habilitac6es profissionais de nivel técnico ou as

adquiridas no trabalho.

Ao final de cada mddulo, apds analise com o aluno, os resultados serdo-expressos por uma

das mencgdes a seguir, conforme estdo conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencéao Conceito Definicdo Operacional
) O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento
MB Muito Bom o _ )
das competéncias do.componente curricular no periodo.
B B O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das
om
competéncias do componente curricular no periodo.
R Requl O aluno. obteve desempenho regular no desenvolvimento das
egular \\ . ]
competéncias do componente curricular no periodo.
_ . |Q.aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
I Insatisfatorio . . ]
das competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o modulo seguinte o aluno que
obtiver aproveitamento suficiente para promocdo — MB, B ou R — e a frequéncia minima

estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de

cada modulo e terd apuracado independente do aproveitamento.

A emissao de Mencéao Final e demais decisdes, acerca da promoc¢ao ou retencao do aluno,

refletirdo a analise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/
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ou nas Comissbes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para 0s

modulos correspondentes.
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CAPITULO 7 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O LABORATORIO DE INFORMATICA é de uso compartilhado da unidade escolar e,

como tal, devera ser utilizado para todos os cursos.

Descricdo da Prética

Aplicativos Informatizados

e Neste componente deverdo ser utilizadas as ferramentas tecnoldgicas e
aplicativos necessérios para o desenvolvimento das atividades sugeridas nos
outros componentes curriculares. Desta forma, o professor devera associar esses
instrumentais aquilo que sera desenvolvido, como planilhas com informacdes
gualitativas, relatérios de inspecédo de produtos, calculos matematicos, cartas
comerciais, apresentacbes corporativas, tabelas de custos, entre varias

possibilidades.

Estudos Estatisticos Aplicados a Qualidade

e Elaboracdo de planilhas para controle estatistico de processo (CEP) e de
informacgdes de custos de produtos e servi¢os, entre outras possibilidades.

e Também podem ser elaborados graficos e tabelas que representam medidas e
tendéncias, com o uso de metodologias de pesquisas e aplicacdes estatisticas nos
processos de controle de qualidade.

e Acesso a ambientes de pesquisa (internet) para verificacdo de informacdes
histéricas sobre melhoria de processos de fabricacdo, para compilacéo de estudos

guantitativos e comparativos para tomada de decisao.

Implantacdo do Sistema da Qualidade

e Compilacdo de informacdes em planilhas para andlise de desempenho,
confiabilidade, conformidade e durabilidade de produtos.
e Pratica em simuladores (internet) e em ferramentas que propiciem analises dos

niveis de qualidade percebidos em produtos e servicos.
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e Pesquisa, em fontes confidveis, de pareceres voltados ao controle de qualidade e

de comparacao técnica, para analise por parte dos estudantes.

Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em

Qualidade

e Com a pratica e dominio das ferramentas e aplicativos de informatica, neste

componente curricular o aluno deveré ser orientado em pesquisas avan¢adas na
web, sob parametros estabelecidos, e na elaboracao de sites, blogs, publicacdes
em redes sociais ou outros instrumentais que possam compor seu Trabalho de
Conclusédo de Curso, além de familiarizar-se com as ferramentas de analise de
resultados.

e Também deverd ser estimulado a aplicar regras de formatacdo de textos,
elaboracao de organogramas e figuras, entre diversas possibilidades, que possam
ser utilizados no trabalho. Também devera ser difundida a ferramenta usual para

apresentacdes, com foco na elaboracdo do TCC.

Softwares Especificos

Quantidade | Identificacao

21 Folha, Contabil Phoenix, G5 Phoenix, Jr Phoenix e Gescon Phoenix —

fornecedor Softmatic Sistemas Automaticos de Informatica

21 Sage Gestao Contahil (SGC) — fornecedor Sage Brasil
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. . Béasica RAMOS " | ALMEIDA ARAUJO y‘ Estatistico da Bookman 9788565837163 2013
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacdo dos docentes que irdo atuar no Curso de TECNICO EM QUALIDADE sera
feita por meio de Concurso Publico e/ou Processo Seletivo como determinam as normas
préprias do Ceeteps, obedecendo a seguinte ordem de prioridade, em conformidade com
0 Art. 12 da Deliberacdo do Conselho Estadual de Educacdo n° 162/2018, alterada pela
Deliberacdo CEE n° 168/2019, e Indicagdo CEE/169/2018, alterada pela Indicacdo CEE
177/20109:

I.  Licenciados na area ou componente curricular/disciplina do.curso, obtido em cursos
de licenciatura especifica ou equivalente e cursos de.formacédo pedagdgica para
graduados nao licenciados (consoante legislacdo vigente a época);

[I. Graduados no componente curricular/disciplina, portadores de certificado de
especializagéo lato sensu, com no minime120h de conteudos programaticos de
formacao pedagadgica;

[ll.  Graduados no componente curricular/disciplina ou na area do curso.

Aos docentes contratados, o Ceeteps mantém um Programa de Capacitacdo voltado a

formacao continuada de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério.

TITULACOES DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR
COMPONENTE
CURRICULAR

TITULACAO

e Administracao
e Administracdo - Enfase em Andlise de

5 5 Sistemas
ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E

e Administracdo - Habilitacdo  em
SERVICOS

Administracdo de Empresas
e Administracdo - Habilitacdo  em

Administracdo de Negocios
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e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo Financeira e
Administragdo Mercadoldgica

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragcédo Geral

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragdo Geral e de Empresas

e Administracdo - Habilitacdo. = em
Administracéo Hoteleira

e Administracdo - Habilitagdo em Analise
de Sistemas

e Administragéo - Habilitagdo em Comeércio
Exterior

e Administracéo - Habilitagdo em Comeércio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

e Administracao - Habilitacdo em Financas

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de Informatica

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de Negocios

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de Negocios Agroindustriais

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Pequena e Média Empresa

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de(em) Sistemas de Informacéao

e Administracao - Habilitacdo em Marketing

e Administracdo - Habilitacdo  em
Mercadologia

e Administracéo - Habilitacdo em Mercados

Internacionais
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e Administracéo - Habilitacdo em Negdcios
Internacionais

e Administragdo -  Habilitaggo em
Sistema(s) de Informacao

e Administragdo -  Habilitaggo em
Transporte e Logistica

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de Negocios

e Administracdo Geral « <. Enfase em
Marketing

e Ciéncias Administrativas

e Engenharia da(de) Producéo

e Engenharia de Producdo Mecénica

e Engenharia em Processos de Producao

e Tecnologia em Gestédo da Producéo

e Tecnologia em Gestéo de Logistica

e Tecnologia em Gestdo de Logistica
Empresarial

e Tecnologia em Gestdo de Servicos

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negdcios

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial
Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

Enfase em Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

Enfase em Marketing e Comércio Exterior
e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Enfase em Sistemas de Informag&o
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e Tecnologia em Gestdo Logistica

e Tecnologia em Logistica

e Tecnologia em Logistica - Enfase em
Transportes

e Tecnologia em Logistica Aeroportudria

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicédo

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo de
Materiais

e Tecnologia em Logistica e Transportes

e Tecnologia em lLogistica e Transportes
Multimodal

e Tecnologia em Logistica Empresarial

e Tecnologia em Logistica para o
Agronegocio

e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econdmica

e Tecnologia em Planejamento e
Programacao Econdmica

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia em  Producdo (da/de
Producéo)

e Tecnologia em Producdo - Enfase
Industrial

e Tecnologia em Producdo de Materiais
Plasticos

e Tecnologia em Producao Industrial

e Tecnologia em Qualidade

e Tecnologia em Qualidade de Processos
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APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Administracéo

Administragdo ("ElI" - Técnico com
Formacao Pedagdgica)

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administragdo -  Habilitagdo em
Administragéo da Informacao
Administragdo -  Habilitagdo, em
Administragdo de Empresas
Administragdo -  Habilitagdo em
Administracdo de Negocios
Administragdo .-, Habilitagdo em
Administracéo Financeira e
Administracdo Mercadoldgica
Administracdo -  Habilitagdo em
Administracdo Geral e de Empresas
Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo Hoteleira

Administracdo - Habilitacdo em Analise
de Sistemas

Administracao - Habilitacdo em Comércio
Exterior

Administracao - Habilitacdo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

Administracdo - Habilitacdo em Financas
Administracdo - Habilitacdo em Gestao
de Informatica

Administracdo - Habilitacdo em Gestao
de(em) Sistemas de Informacéao

Administracéo - Habilitacdo em Marketing
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e Administragdo -  Habilitaggo em
Sistema(s) de Informacao

e Administragéo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administragéo de Sistemas de
Informacao

e Administragéo Geral

e Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

¢ Analise de Sistemas

e Analise de SistemasAdministrativos em
Processamento de Dados

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitacéo em
Desenvolvimento de Sistemas

e Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitacéo em
Gerenciamento de Sistemas e
Tecnologias

e Ciéncia e Tecnologia

e Ciéncia(s) da(de) Computacéao

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Econbmicas com Enfase em
Comércio Internacional

e Computacao

e Computacéao (LP)

e Computacao Cientifica

e Economia

e Engenharia da(de) Computacao

e Fisica - Opcéao Informéatica

e Fisica Computacional
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e Informatica

e Informéatica ("EIl" - Técnico com
Formacao Pedagdgica)

e Informatica (LP)

¢ Informatica - Sistemas de Informacao

e Matemética Aplicada as Ciéncias da
Computacao

e Matemética Aplicada e Computacéo
Cientifica

e Matemética Aplicada e Computacional

e Matematica com Enfase em Ciéncia da
Computacao (LP)

e Matematica eom Enfase em Informatica
(LP)

e Matematica com Informéatica

e Matematica Computacional

e Processamento de Dados ("Ell" - Técnico
com Formacao Pedagodgica)

e Sistemas de Informacéo

e Sistemas de Informacdo - Habilitacdo
Planejamento Estratégico

e Sistemas e Tecnologia da Informagéo

e Sistemas e Tecnologia da Informagéo
(LP)

e Sistemas Informatizados - Internet e
Rede

e Tecnologia da(de) Informacdo e
Comunicacéao

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacao

e Tecnologia em Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas
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e Tecnologia em Analise e Projeto de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento para
Web

e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes
de Computadores

e Tecnologia em Gestéao da Qualidade

e Tecnologia em Gestao da(de) Tecnologia
da Informacéao

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informatica - Banco de
Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestao de Negocios

e Tecnologia em Informatica - Modalidade
(de) Gestéo Financeira

e Tecnologia em Informatica - Modalidade
Gestao da Producéao Industrial

e Tecnologia em Informatica - Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informéatica com Enfase
em Banco de Dados

e Tecnologia em Informética para (Q)
Gestao de Negocios

e Tecnologia em Informética para Negécios

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Processos Gerenciais
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e Tecnologia em  Producdo (da/de
Producéo)

e Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informacdes

e Tecnologia em Qualidade

e Tecnologia em Qualidade de Processos

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Seguranca da Informacao

e Tecnologia em Sistema(s): de(da)
Informacao

e Tecnologia em Sistema(s) para Internet

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia.em Web Design

e Tecnologia em Web Design e E-

Commerce

e Administracao

e . Administracao - Administracdo Rural

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo da Informacao

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo de Empresas

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo de Negocios

AUDITORIAS DA QUALIDADE e Administragdo -  Habilitacdo em
Administracéo Financeira e
Administracdo Mercadoldgica

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracédo Geral

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo Hoteleira

e Administracdo - Habilitacdo  em

Administracdo Publica
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e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo Rural

e Administragdo -  Habilitaggo em
Agronegaocios

e Administragdo - Habilitacdo em Analise
de Sistemas

e Administragéo - Habilitacdo em Comercio
Exterior

e Administragéo - Habilitacdo.em Comércio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

e Administracao - Habilitacdo em Financas

e Administrac@o - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
da Informacao

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de Comércio Exterior

e Administracao

Habilitacdo em Gestéo

de Informatica

e Administracao

Habilitacdo em Gestéo

de Marketing

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo

de Negocios

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Negocios Agroindustriais

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Pequena e Média Empresa

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de(em) Sistemas de Informacéao

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao

Empresarial e Estratégica
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e Administragéo - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

e Administragéo - Habilitagdo em Marketing

e Administragdo -  Habilitaggo em
Mercadologia

e Administragéo - Habilitagdo em Mercados
Internacionais

e Administracéo - Habilitacdo em Negbécios
Internacionais

e Administragéo - Habilitagdio em Recursos
Humanos

e Administracdo ‘- Habilitacdo  em
Transporte e-Logistica

e Administracdo de Empresas

e Administragéo de Empresas e
Agronegocios

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracao de Negocios

e Administracdo e Gestdo Empresarial

e Administracdo em Agronegdécios

e Administracao Geral

e Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administracdo Publica

e Administracao Rural

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Econdmicas

e Ciéncias Econdmicas com Enfase em
Comércio Internacional

e Ciéncias Econdmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentérias
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e Ciéncias Gerenciais e Orgamentos
Contabeis

e Economia

e Engenharia da(de) Producéao

e Engenharia de Producdo Mecénica

e Engenharia em Processos de Producao

e Tecnologia em Administragcéao

e Tecnologia em Administragcdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comeércio Internacional

e Tecnologia em Gestdo Comercial

e Tecnologia.em Gestédo da Producéo

e Tecnologia em Gestédo da Qualidade

e Tecnologia em Gestdo de Comercio
Exterior

e . Tecnologia em Gestéo de Logistica

e Tecnologia em Gestdo de Logistica
Empresarial

e Tecnologia em Gestdo de Negocios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo de Servicos

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negdcios

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Enfase em Marketing
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e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Sistemas de Informacéo

e Tecnologia em Gestdo Estratégica das
Organizagcbes - Foco em Gestédo
Financeira

e Tecnologia em Gestao Logistica

e Tecnologia em Logistica

e Tecnologia em Logistica.- Enfase em
Transportes

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicao

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo de
Materiais

e Tecnologia em Logistica e Transportes

e Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

e Tecnologia em Logistica Empresarial

e Tecnologia em Logistica para o
Agronegocio

e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econdmica

e Tecnologia em Planejamento e
Programacao Econdmica

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia em  Producdo (da/de

Producéao)
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e Tecnologia em Producdo - Enfase
Industrial

e Tecnologia em Producdo de Materiais
Plasticos

e Tecnologia em Producao Industrial

e Tecnologia em Qualidade

e Tecnologia em Qualidade de Processos

e Administracao

e Administracdo - Enfase em'Andlise de
Sistemas

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administragédo da Informacao

e Administracdo + - Habilitacdo  em
Administragao de Empresas

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracéo de Negocios

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracéo Financeira e

Administracdo Mercadolégica
ESTUDO DAS FERRAMENTAS,

FILOSOFIAS E METODOLOGIAS DA
QUALIDADE

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracédo Geral

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo Hoteleira

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo Publica

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracédo Rural

e Administracdo - Habilitacdo  em
Agronegoécios

e Administracdo - Habilitacdo em Analise
de Sistemas

e Administracao - Habilitacdo em Comércio

Exterior
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e Administragéo - Habilitacdo em Comércio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

e Administracao - Habilitagdo em Financas

e Administracao - Habilitagdo em Financas
e Controladoria

e Administragdo - Habilitagdo em’Gestéao
da Informacéao

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Comeércio Exterior

e Administragéo -.Habilitacdo em Gestao
de Informatica

e Administracdo - Habilitagcdo em Gestéao
de Marketing

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de Negocios

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de Negocios Agroindustriais

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Pequena e Média Empresa

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de(em) Sistemas de Informacao

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
Empresarial e Estratégica

e Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracao - Habilitacdo em Marketing

e Administracdo - Habilitacdo  em
Mercadologia

e Administracao - Habilitacdo em Mercados

Internacionais
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e Administracéo - Habilitacdo em Negdcios
Internacionais

e Administragao - Habilitagdo em Recursos
Humanos

e Administragdo -  Habilitaggo em
Transporte e Logistica

e Administragéo de Empresas

e Administragéo de Empresas e
Agronegocios

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de Negocios

e Administragéo e Gestao Empresarial

e Administracdo em Agronegdécios

e Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administracao Publica

o Ciéncias Administrativas

e Ciéncias EconOGmicas

e Ciéncias Econémicas com Enfase em
Comércio Internacional

e Ciéncias Econdmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentos
Contébeis

e Economia

e Engenharia da(de) Producéo

e Engenharia de Producédo Mecanica

e Engenharia em Processos de Producéo

e Tecnologia em Administracao

e Tecnologia em Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Comercio Exterior
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e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestédo da Qualidade

e Tecnologia em Gestao de Logistica

e Tecnologia em Gestdo de Logistica
Empresarial

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestéo de Servigos

e Tecnologia em Gestdo deServicos e
Negdcios

e Tecnologia em Gestao Empresarial -
Comércio Exterior

e Tecnologia_ em Gestdo Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Sistemas de Informac&o

e Tecnologia em Gestdo Estratégica das
Organizagcbes - Foco em Gestédo
Financeira

e Tecnologia em Gestéo Logistica

e Tecnologia em Logistica

e Tecnologia em Logistica - Enfase em
Transportes

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicédo

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo de
Materiais

e Tecnologia em Logistica e Transportes
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e Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

e Tecnologia em Logistica Empresarial

e Tecnologia em Logistica para o
Agronegocio

e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econbmica

e Tecnologia em Planejamento e
Programacao Econdémica

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia  em  Producdo (da/de
Produgao)

e Tecnologia em Producdo - Enfase
Industrial

e Tecnologia em Producdo de Materiais
Plasticos

e Tecnologia em Producao Industrial

e Tecnologia em Qualidade

e Tecnologia em Qualidade de Processos

e Administracao

e Administracdo ("EIlI" - Técnico com
Formacédo Pedagogica)

e Administracdo - Enfase em Andlise de

3 Sistemas
ESTUDOS ESTATISTICOS

. e Administragdo - Habilitacdo  em
APLICADOS A QUALIDADE

Administracdo da Informacao

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo de Empresas

e Administracéo - Habilitacéo em

Administracédo de Negdcios
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e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo de Transportes

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo Financeira e
Administragdo Mercadoldgica

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragcéo Geral

e Administracdo - Habilitacdo. = em
Administragdo Geral e de Empresas

e Administragdo -  Habilitagdo em
Administracéo Hoteleira

e Administracdo .- Habilitacdo  em
Administracdo Publica

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracéo Rural

e Administracdo - Habilitacdo  em
Agronegocios

e Administracdo - Habilitacdo em Analise
de Sistemas

e Administracao - Habilitacdo em Comeércio
Exterior

e Administracao - Habilitacdo em Comeércio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

e Administracao - Habilitacdo em Financas

e Administracao - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Comércio Exterior

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo

de Informéatica
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e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Marketing

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Negdcios

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Negdcios Agroindustriais

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Pequena e Média Empresa

e Administragdo - Habilitacdoem Gestao
de(em) Sistemas de Informacao

e Administragdo - Habilitacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

e Administracédo - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracao - Habilitacdo em Marketing

e Administracdo - Habilitacdo  em
Mercadologia

e Administracao - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Negdcios
Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Recursos
Humanos

e Administracdo - Habilitacdo  em
Sistema(s) de Informacao

e Administracdo - Habilitacdo  em
Transporte e Logistica

e Administracdo de Empresas

e Administracao de Empresas e
Agronegoécios

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de Negécios

e Administracao Geral
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e Administragdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administracdo Publica

e Administragéo Rural

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Atuariais

e Ciéncias com Habilitacdo em Matematica

e Ciéncias com Habilitacdo em Matematica
(LP)

¢ Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e Ciéncias EconGmicas

e Ciéncias Econémicas com Enfase em
Comércio-Internacional

o Ciéncias EconOmicas e Administrativas

e Ciéncias Exatas com Habilitacdo em
Matematica

e Ciéncias Exatas com Habilitacdo em
Matematica (LP)

e Ciéncias Gerenciais

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentos
Contébeis

e Comeércio Exterior e Negdcios
Internacionais

e Contabilidade ("EllI" - Técnico com
Formacédo Pedagogica)

e Economia

e Estatistica

e Gestdo de Politicas Publicas

e Matemaética

e Matematica (LP)

e Matematica Aplicada a Negécios
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e Tecnologia Agrondmica em
Administragéo Rural

e Tecnologia em Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestdo Comercial

e Tecnologia em Gestédo da Qualidade

e Tecnologia em Gestdo .de Comercio
Exterior

e Tecnologia em Gestdo de Logistica

e Tecnologia em. Gestdo de Logistica
Empresarial

e Tecnologia em Gestdo de Negocios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo de Processos
Empreendedores

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negdcios

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

Enfase em Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial
Enfase em Marketing e Comércio Exterior
e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Enfase em Sistemas de Informac&o
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e Tecnologia em Gestdo Estratégica das
Organizagdes - Foco em Gestéo
Financeira

e Tecnologia em Gestéo Financeira

e Tecnologia em Gestdo Financeira de
Empresas

e Tecnologia em Gestdo Logistica

e Tecnologia em Logistica

e Tecnologia em Logistica .- (Enfase em
Transportes

e Tecnologia em Logistica Aeroportudria

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicéo

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo de
Materiais

e _Tecnologia em Logistica e Transportes

e Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

e Tecnologia em Logistica Empresarial

e Tecnologia em Logistica para o
Agronegocio

e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econdmica

e Tecnologia em Planejamento e
Programacao Econdmica

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia em Programacao Econdmica

e Tecnologia em Qualidade

e Tecnologia em Qualidade de Processos
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e Administracao

e Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo da Informacao

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administracdo de Empresas

e Administragdo -  Habilitagdo. em
Administracdo de Negdcios

e Administragdo -  Habilitagdo em
Administragéo Financeira e
Administracdo Mercadoldgica

e Administracdo .- -  Habilitagdo em
Administracéo Geral

e Administracdo - Habilitacdo  em
ESTUDOS DAS NORMAS

REGULAMENTADORAS E DO
PROCESSO DE CERTIFICACAO DE
QUALIDADE

Administracdo Hoteleira

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo Publica

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracédo Rural

e Administracdo - Habilitacdo  em
Agronegocios

e Administracdo - Habilitacdo em Analise
de Sistemas

e Administracao - Habilitacdo em Comeércio
Exterior

e Administracao - Habilitacdo em Comeércio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

e Administracao - Habilitacdo em Financas

e Administracéo - Habilitacdo em Financas

e Controladoria
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e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
da Informagéao

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Comeércio Exterior

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Informatica

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Marketing

e Administragdo - Habilitacdoem Gestao
de Negécios

e Administragdo - Habilitacdo em Gestao
de Negocios Agroindustriais

e Administracdo .-~ Habilitacdo em Gestéao
de Pequenae Média Empresa

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de(em) Sistemas de Informacao

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
Empresarial e Estratégica

e Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracao - Habilitacdo em Marketing

e Administracdo - Habilitacdo  em
Mercadologia

e Administracao - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Negdcios
Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Recursos
Humanos

e Administracdo - Habilitacdo  em
Transporte e Logistica

¢ Administracdo de Empresas
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e Administragéo de Empresas e
Agronegocios

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de Negdcios

e Administragéo e Gestdo Empresarial

e Administragéo Geral

e Administragdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administracdo Publica

e Administracdo Rural

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias EconGmicas

e Ciéncias Econémicas com Enfase em
Comércio-Internacional

o Ciéncias EconOmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais

o . Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

e Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos
Contébeis

e Economia

e Tecnologia em Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestdo Comercial

e Tecnologia em Gestdo da Producéo

e Tecnologia em Gestdo da Qualidade

e Tecnologia em Gestdo de Comercio
Exterior

e Tecnologia em Gestéo de Logistica

e Tecnologia em Gestdo de Logistica

Empresarial

CNPJ: 62823257/0001-09 799
Pagina n° 117



Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

e Tecnologia em Gestdo de Negodcios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestéo de Servicos

e Tecnologia em Gestdo de Servigos e
Negdcios

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em" Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Sistemas de Informac&o

e Tecnologia em Gestdo Estratégica das
Organizagcbes - Foco em Gestédo
Financeira

e Tecnologia em Gestéo Logistica

e Tecnologia em Logistica

e Tecnologia em Logistica - Enfase em
Transportes

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicao

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo de
Materiais

e Tecnologia em Logistica e Transportes

e Tecnologia em Logistica e Transportes

Multimodal
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e Tecnologia em Logistica Empresarial

e Tecnologia em Logistica para o
Agronegocio

e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econbmica

e Tecnologia em Planejamento e
Programacao Econdmica

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia em . Producdo (da/de
Producéo)

e Tecnologia em Producdo - Enfase
Industrial

e Tecnologia em Producdo de Materiais
Plasticos

e Tecnologia em Producao Industrial

e Tecnologia em Qualidade

e Tecnologia em Qualidade de Processos

e Administracao

e Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo da Informacao

e Administracdo - Habilitacdo  em
ETICA E CIDADANIA

Administracdo de Empresas
ORGANIZACIONAL

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo de Transportes

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo Geral

e Administracéo - Habilitacéo em

Administracéo Geral e de Empresas
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e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragcéo Hoteleira

e Administragdo - Habilitacdo em Analise
de Sistemas

e Administragdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

e Administragéo - Habilitacdo em Comercio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo. em Financas
e Controladoria

e Administragdo - Habilitacdo em Gestao
de Negocios

e Administracdo .-~ Habilitacdo em Gestéao
de(em) Sistemas de Informacao

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
Empresarial e Estratégica

e Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracao - Habilitacdo em Marketing

e Administracao - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

e Administracdo - Habilitacdo  em
Sistema(s) de Informacao

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracao de(em) Recursos
Humanos

e Administracao Geral

e Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administracao Publica

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Contabeis
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e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e Ciéncias EconOGmicas

e Ciéncias Econdémicas com Enfase em
Comeércio Internacional

e Ciéncias EconOomicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais e Orgamentos
Contabeis

e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Ciéncias Sociais

e Ciéncias Sociais (LP)

e Direito

e Economia

e Estudos Sociais com Habilitagdo em
Educacéao Moral e Civica (LP)

e Estudos Sociais com Habilitacdo em
Geografia (LP)

e Estudos Sociais com Habilitacdo em
Historia (LP)

e Filosofia

¢ Filosofia (LP)

e Gestédo de Politicas Publicas

e Historia

e Histéria (LP)

e Pedagogia

e Pedagogia (LP)

e Psicologia

¢ Psicologia (LP)

¢ Relac¢des Internacionais

e Sociologia

e Sociologia (LP)

e Sociologia e Politica

e Sociologia e Politica (LP)
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e Tecnologia em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestdo de Comercio
Exterior

e Tecnologia em Gestdo de Negodcios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Estratégica das
Organizagcbes - Foco .em  Gestédo
Financeira

e Tecnologia em Negécios Imobiliarios

e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econdmica

e Tecnologia em Processos Gerenciais
e Tecnologia em  Producdo (da/de
Producéo)

e Tecnologia em Producao Industrial

e Administracao

e Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

e Administracdo - Habilitacdo  em

Administracdo da Informacao

IMPLANTACAO DO SISTEMA DE e Administracdo - Habilitagdo  em
QUALIDADE Administracdo de Empresas
e Administracdo - Habilitacdo  em

Administracdo de Negocios
e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracéo Financeira e

Administracdo Mercadoldgica
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e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo Geral

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo Hoteleira

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragdo Publica

e Administragdo -  Habilitagdo “-em
Administracéo Rural

e Administracdo - Habilitagdo  em
Agronegocios

e Administracdo - Habilitacdo em Analise
de Sistemas

e Administracéo - Habilitagdo em Comeércio
Exterior

e Administracao - Habilitacdo em Comeércio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

e Administracao - Habilitacdo em Financas

e Administracao - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
da Informacéao

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Comércio Exterior

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Informatica

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Marketing

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Negobcios

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao

de Negdcios Agroindustriais
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e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Pequena e Média Empresa

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de(em) Sistemas de Informacao

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

e Administragéo - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

e Administragéo - Habilitagdo.em Marketing

e Administracdo - Habilitacdo em
Mercadologia

e Administragéo - Habilitagdo em Mercados
Internacionais

e Administrac@o - Habilitacdo em Negdcios
Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Recursos
Humanos

e Administracdo - Habilitacdo  em
Transporte e Logistica

e Administracdo de Empresas

e Administracao de Empresas e
Agronegocios

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracao de Negocios

e Administracdo e Gestdo Empresarial

e Administracdo Geral

e Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administracao Publica

e Administracdo Rural

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Econbmicas
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e Ciéncias Econdémicas com Enfase em
Comeércio Internacional

e Ciéncias EconOomicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentéarias

e Ciéncias Gerenciais e Orgamentos
Contabeis

e Comeércio Exterior e Negocios
Internacionais

e Contabilidade ("Ell" «¢ Técnico com
Formacao Pedagdgica)

e Economia

e Engenharia da(de) Producéo

e Engenharia de Producdo Mecénica

e Engenharia em Processos de Producao

e Tecnologia em Administracao

e.Tecnologia em Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestdo Comercial

e Tecnologia em Gestdo da Qualidade

e Tecnologia em Gestdo de Comercio
Exterior

e Tecnologia em Gestéo de Logistica

e Tecnologia em Gestdo de Logistica
Empresarial

e Tecnologia em Gestdo de Negdcios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e

Negébcios
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e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestao’ Empresarial -
Enfase em Sistemas de Informac&o

e Tecnologia em Gestdo Estratégica das
Organizagbes .*- Foco em Gestédo
Financeira

e Tecnologia em Logistica

e Tecnologia em Logistica - Enfase em
Transportes

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicéo

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo de
Materiais

e Tecnologia em Logistica e Transportes

e Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

e Tecnologia em Logistica Empresarial

e Tecnologia em Logistica para o
Agronegocio

e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econdmica
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e Tecnologia em Planejamento e

Programacao Economica

Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em  Producdo (da/de
Producéo)

Tecnologia em Producdo - Enfase
Industrial

Tecnologia em Producdo de Materiais
Plasticos

Tecnologia em Producaorindustrial
Tecnologia em Qualidade

Tecnologia em Qualidade de Processos

INGLES INSTRUMENTAL

Inglés (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e Inglesa (LP)
Letras'= Tradutor e Intérprete

Letras com Habiltacdo de Tradutor/
Inglés

Letras com Habilitagdo em Inglés (LP)
Letras com Habilitacdo em Inglés e
Literaturas Correspondentes (LP)

Letras com Habilitacdo em Inglés e
Literaturas de Lingua Inglesa (LP)

Letras com Habilitacho em Lingua e
Literatura Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em Lingua Inglesa
e Lingua Portuguesa (LP)

Letras com Habilitacdo em Lingua Inglesa
e Respectivas Literaturas (LP)

Letras com Habilitaco em Lingua
Portuguesa e Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués e

Inglés
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e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Literaturas de Lingua Portuguesa e
Lingua Inglesa e Literatura Inglesa (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués/
Inglés e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo em Secretariado
Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacdo.em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacho em Secretario
Executivo Bilingue

e Letras com' Habilitacho em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacho em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete: Portugués/inglés

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete: Portugués/inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo Tradutor/ Inglés

e Letras: Lingua Inglesa e Lingua
Portuguesa (LP)

e Secretariado - Habilitacdo em Inglés

e Secretariado Bilingue

e Secretariado Bilingue - Habilitacdo

Portugués/ Inglés
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e Secretariado Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo Bilingue -
Habilitacdo Portugués/ Inglés

e Secretariado  Executivo  Bilingue - -
Habilitagdo Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Inglés

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Inglés (LP)

e Secretariado-Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo Trilingue -
Portugués / Inglés / Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés
(LP)

e Tecnologia em Automacédo de Escritérios
e Secretariado/ Inglés

e Tecnologia em Automacao de Escritérios
e Secretariado/ Inglés (LP)

e Tecnologia em Automacéao em
Secretariado Executivo Bilingue/ Inglés

e Tecnologia em Formacéao de
Secretariado/ Inglés

e Tecnologia em Formacdo de Secretario/
Inglés

e Tecnologia em Formacédo de Secretario/
Inglés (LP)

e Tecnologia em Secretariado Executivo

Bilingue/ Inglés
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e Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés (LP)

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Trilingue/ Inglés (LP)

e Tradutor e Intérprete

e Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em
Inglés

e Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em
Inglés (LP)

e Letras

e Letras (LP)

e Letras - Lingua Portuguesa e Inglesa (LP)

e Letras - Neolatinas (LP)

e Letras - Tradutor e Intérprete

e Letras " com Habiltacdo de Tradutor/
Inglés

e . Letras com Habilitagdo em Espanhol

e Letras com Habilitacdo em Espanhol (LP)

e Letras com Habilitagcdo em Inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Inglés e

LINGUAGEM, TRABALHO E Literaturas de Lingua Inglesa

TECNOLOGIA e Letras com Habilitacdo em Inglés e

Literaturas de Lingua Inglesa (LP)

e Letras com Habilitacdo em Lingua Inglesa
e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habiltacdo em Lingua
Portuguesa (LP)

e Letras com Habiltacdo em Lingua
Portuguesa e Espanhola e suas
Literaturas

e Letras com Habiltacdo em Lingua

Portuguesa e Inglesa (LP)
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e Letras com Habiltacdo em Lingua
Portuguesa e Respectivas Literaturas
(LP)

e Letras com Habilitagdo em Linguistica

e Letras com Habilitagdo em Linguistica
(LP)

e Letras com Habilitagdo em Portugués

e Letras com Habilitacdo em Portugués
(LP)

e Letras com Habilitacdo.em Portugués

(0]

Alemao

e Letras com Habhilitacdo em Portugués e
Aleméo (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Espanhol (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Francés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Italiano (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Lingua Espanhola Moderna com as
Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Literaturas de Lingua Portuguesa (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués,
Inglés e Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués/

Espanhol e Respectivas Literaturas (LP)
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e Letras com Habilitacdo em Portugués/
Inglés e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués/
Literaturas da Lingua Portuguesa com
suas respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitagdo em Secretariado

e Letras com Habilitacdo em Secretariado
Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em. Secretariado
Executivo Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habilitagdo em Secretariado
Executivo Bilingue/.Inglés

e Letras com Habilitacdo em Secretariado
Trilingue/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitacho em Secretario
Bilingue

e Letras com Habilitacho em Secretario
Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habilitagho em Secretario
Bilingue/ Espanhol (LP)

e Letras com Habilitacho em Secretario
Bilingue/ Portugués

e Letras com Habilitagho em Secretario
Bilingue/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitacho em Secretario
Executivo

e Letras com Habilitacio em Secretario
Executivo Bilingue

e Letras com Habilitacho em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacho em Secretario

Executivo Bilingue/ Inglés (LP)
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e Letras com Habilitacdo em Secretério
Executivo Bilingue/ Portugués

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol (LP)

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em«Tradutor e
Intérprete/ Inglés (LP)

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Portugués

e Letras com .Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete: Portugués/inglés

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete: Portugués/inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo Tradutor/ Inglés

e Letras: Lingua Espanhola e Lingua
Portuguesa (LP)

e Letras: Lingua Inglesa e Lingua
Portuguesa (LP)

e Lingua Portuguesa (LP)

e Linguistica (G/LP)

e Secretariado

e Secretariado - Habilitacdo em Inglés

e Secretariado Bilingue

e Secretariado Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés

e Secretariado Bilingue - Habilitacdo

Portugués/ Inglés (LP)
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e Secretariado com Habilitagdo em
Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo Bilingue -
Habilitac&o Portugués/ Inglés

e Secretariado  Executivo  Bilingue - -
Habilitagdo Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Espanhol

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Espanhol (LP)

e Secretariado-Executivo com Habilitacdo
em Inglés

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitacdo
em Portugués

e Secretariado Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo Trilingue -
Portugués / Inglés / Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/
Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/
Espanhol (LP)

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés
(LP)

e Tecnologia em Automacao de Escritérios
e Secretariado

e Tecnologia em Automacao de Escritérios
e Secretariado com Enfase em Marketing

e Tecnologia em Formacao de Secretéario
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e Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue

e Tecnologia em Secretariado Executivo
Trilingue

e Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em

Portugués

e Administracao

e Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administragéo da Informacao

e Administracdo . .- Habilitacdo  em
Administracdo de Empresas

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracéo de Negocios

e Administracdo - Habilitacdo  em

Administracdo de Transportes

e Administracdo - Habilitacdo  em

ORGANIZACAO DE RECURSOS Administragéo Financeira e
HUMANOS Administracdo Mercadoldgica

e Administracdo - Habilitacdo  em

Administracédo Geral

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo Geral e de Empresas

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo Hoteleira

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo Publica

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracédo Rural

e Administracdo - Habilitacdo  em

Agronegoécios
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e Administragdo - Habilitacdo em Analise
de Sistemas

e Administragéo - Habilitacdo em Comeércio
Exterior

e Administragéo - Habilitacdo em Comércio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

e Administracao - Habilitacdo. em Financas
e Controladoria

e Administragdo - Habilitacdo em Gestao
de Comércio Exterior

e Administracao

Habilitacdo em Gestéo
de Informatica

e Administracao

Habilitacdo em Gestéo

de Marketing

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo

de Negocios

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de Negocios Agroindustriais

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de Pequena e Média Empresa

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de(em) Sistemas de Informacao

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
Empresarial e Estratégica

e Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracdo - Habilitacdo  em
Mercadologia

e Administracao - Habilitacdo em Mercados

Internacionais
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e Administragéo - Habilitagdo em Recursos
Humanos

e Administragdo -  Habilitaggo em
Transporte e Logistica

e Administragéo de Empresas

e Administragéo de Empresas e
Agronegocios

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de Negocios

e Administracao Geral

e Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administracédo Publica

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

o . Direito

e Psicologia

e Psicologia (LP)

e Tecnologia Agrondémica em
Administracédo Rural

e Tecnologia em Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo da Qualidade

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo de Processos
Empreendedores

e Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos

e Tecnologia em Gestdao e Marketing de

Pequenas e Médias Empresas
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e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdao Empresarial - -
Enfase em Marketing e ComércioExterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Sistemas de Informago

e Tecnologia em Gestédo Estratégica das

Organizagbes -+ Foco em Gestédo
Financeira
e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econdmica

e Tecnologia em Processos Gerenciais
e Tecnologia em Qualidade de Processos
e Tecnologia em Recursos Humanos

e Tecnologia em Relacdes Humanas

e Administracao

e Administracdo ("Ell" - Técnico com
Formacédo Pedagogica)

e Administracdo - Administracdo Rural

e Administracdo - Habilitacdo  em
PLANEJAMENTO DOS CUSTOS DA

QUALIDADE Administragéo da Informagéo

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo de Empresas
e Administracdo - Habilitacdo  em

Administracdo de Negocios
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e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo de Transportes

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo Financeira e
Administragdo Mercadologica

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragcéo Geral

e Administracdo - Habilitacdo. = em
Administragdo Geral e de Empresas

e Administragdo -  Habilitagdo em
Administracéo Hoteleira

e Administracdo .- Habilitacdo  em
Administracdo Publica

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracéo Rural

e Administracdo - Habilitacdo  em
Agronegocios

e Administracdo - Habilitacdo em Analise
de Sistemas

e Administracao - Habilitacdo em Comeércio
Exterior

e Administracao - Habilitacdo em Comeércio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

e Administracao - Habilitacdo em Financas

e Administracao - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Comércio Exterior

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo

de Informéatica
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e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Marketing

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Negdcios

e Administragédo - Habilitagdo em Gestéo
de Negdcios Agroindustriais

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Pequena e Média Empresa

e Administragdo - Habilitacdoem Gestao
de(em) Sistemas de Informacao

e Administragdo - Habilitacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

e Administracédo - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracao - Habilitacdo em Marketing

e Administracdo - Habilitacdo  em
Mercadologia

e Administracao - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Recursos
Humanos

e Administracdo - Habilitacdo  em
Sistema(s) de Informacao

e Administracdo - Habilitacdo  em
Transporte e Logistica

e Administracdo de Empresas

e Administracao de Empresas e
Agronegodcios

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de Negécios

e Administracdo em Agronegdécios

e Administracéo Geral
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e Administragdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administragéo Rural

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Atuariais

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e Ciéncias da Atividade Fisica

e Ciéncias EconOGmicas

e Ciéncias Econdmicas ‘com Enfase em
Comércio Internacional

e Ciéncias EconOmicas e Administrativas

e Comeércio Exterior e Negocios
Internacionais

e Contabilidade ("Ell" - Técnico com
Formacao Pedagogica)

e . Economia

e Tecnologia em Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestdo Comercial

e Tecnologia em Gestdo da Qualidade

e Tecnologia em Gestdo de Comercio
Exterior

e Tecnologia em Gestédo de Financas

e Tecnologia em Gestdo de Negocios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo e Marketing de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Comércio Exterior
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e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial - -
Enfase em Sistemas de Informagéo

e Tecnologia em Gestdo Estratégica das
Organizagcbes - Foco ) em Gestédo
Financeira

e Tecnologia em Gestao Financeira

e Tecnologia em Gestdo Financeira de
Empresas

e Tecnologia em Informatica - Modalidade
(de) Gestéo Financeira

e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econdmica

e Tecnologia em Processos Gerenciais
e Tecnologia em Qualidade

e Tecnologia em Qualidade de Processos

e Administracao
e Administracdo - Enfase em Andlise de

Sistemas
PLANEJAMENTO E

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
QUALIDADE

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo da Informacao

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo de Empresas

e Administracéo - Habilitacéo em

Administracédo de Negdcios
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e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo de Transportes

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo Financeira e
Administragdo Mercadoldgica

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragcéo Geral

e Administracdo - Habilitacdo. = em
Administragdo Geral e de Empresas

e Administragdo -  Habilitagdo em
Administracéo Hoteleira

e Administracdo .- Habilitacdo  em
Administracdo Publica

e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracéo Rural

e Administracdo - Habilitacdo  em
Agronegocios

e Administracdo - Habilitacdo em Analise
de Sistemas

e Administracao - Habilitacdo em Comeércio
Exterior

e Administracao - Habilitacdo em Comeércio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

e Administracao - Habilitacdo em Financas

e Administracao - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
Ambiental

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo

de Comércio Exterior
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e Administracao

Habilitacdo em Gestéo

de Informética

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao

de Marketing

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Negdcios

e Administracao

Habilitacdo em Gestéo
de Negdcios Agroindustriais

e Administragdo - Habilitacdoem Gestao
de Pequena e Média Empresa

e Administragdo - Habilitacdo em Gestao
de(em) Sistemas de Informacao

e Administracdo .-~ Habilitacdo em Gestéao
Empresarial'e Estratégica

e Administracao - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracao - Habilitacdo em Marketing

e Administracdo - Habilitacdo  em
Mercadologia

e Administracao - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Negdcios
Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Recursos
Humanos

e Administracdo - Habilitacdo  em
Transporte e Logistica

e Administracdo de Empresas

e Administracao de Empresas e
Agronegoécios

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de Negécios

e Administracdo e Gestdo Empresarial
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e Administragdo em Agronegoécios

e Administracao Geral

e Administragdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administracdo Publica

e Administragéo Rural

o Ciéncias Administrativas

e Ciéncias EconOGmicas

e Ciéncias Econdmicas com ‘Enfase em
Comeércio Internacional

e Ciéncias EconOmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

e Ciéncias « Gerenciais e Orgcamentos
Contébeis

e Economia

¢ . Engenharia da(de) Producéo

e Engenharia de Producédo Mecanica

e Engenharia em Processos de Producéo

e Tecnologia Agrondémica em
Administracédo Rural

e Tecnologia em Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em  Agronegocio(s) /
Administracédo Rural

e Tecnologia em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestdo Comercial

e Tecnologia em Gestdo da Producéo

e Tecnologia em Gestéo da Qualidade

e Tecnologia em Gestdo da(de) Producao

Industrial
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e Tecnologia em Gestdo de Comercio
Exterior

e Tecnologia em Gestao de Logistica

e Tecnologia em Gestdo de Logistica
Empresarial

e Tecnologia em Gestdo de Negodcios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestéo de Servicos

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negaocios

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Sistemas de Informac&o

e Tecnologia em Gestdo Estratégica das
Organizagcbes - Foco em Gestdo
Financeira

e Tecnologia em Gestéo Logistica

e Tecnologia em Logistica

e Tecnologia em Logistica - Enfase em
Transportes

e Tecnologia em Logistica Aeroportuaria

e Tecnologia em Logistica de

Armazenamento e Distribuicéo
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e Tecnologia em Logistica de

Armazenamento e Distribuicdo de
Materiais

Tecnologia em Logistica e Transportes
Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

Tecnologia em Logistica Empresarial
Tecnologia em Logistica para o
Agronegocio

Tecnologia em Planejamento

Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econbmica

Tecnologia em Planejamento e
Programacao Econdmica

Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em  Producdo (da/de
Producéo)

Tecnologia em Producdo - Enfase
Industrial

Tecnologia em Producdo de Materiais
Plasticos

Tecnologia em Producéo Industrial
Tecnologia em Qualidade

Tecnologia em Qualidade de Processos

PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL
APLICADO A QUALIDADE

Administracéo

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracdo - Habilitacdo  em
Administracdo da Informacao
Administracao - Habilitacéo em

Administracdo de Empresas
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e Administragdo -  Habilitaggo em
Administracédo de Negdcios

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo Financeira e
Administragdo Mercadologica

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragcéo Geral

e Administracdo - Habilitacdo. = em
Administracéo Hoteleira

e Administragdo -  Habilitagdo em
Administracéo Publica

e Administracdo .- Habilitacdo  em
Administracédo Rural

e Administracdo - Habilitacdo  em
Agronegocios

e Administracdo - Habilitacdo em Analise
de Sistemas

e Administracao - Habilitacdo em Comeércio
Exterior

e Administracao - Habilitacdo em Comeércio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

e Administracao - Habilitacdo em Financas

e Administracao - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
da Informacéao

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Comércio Exterior

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo

de Informéatica
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e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Marketing

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Negdcios

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Negdcios Agroindustriais

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de Pequena e Média Empresa

e Administragdo - Habilitacdoem Gestao
de(em) Sistemas de Informacao

e Administragdo - Habilitacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

e Administracédo - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

e Administracao - Habilitacdo em Marketing

e Administracdo - Habilitacdo  em
Mercadologia

e Administracao - Habilitacdo em Mercados
Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Negdcios
Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Recursos
Humanos

e Administracdo - Habilitacdo  em
Transporte e Logistica

e Administracdo de Empresas

e Administracao de Empresas e
Agronegodcios

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de Negécios

e Administracdo e Gestdo Empresarial

e Administracdo em Agronegdécios

e Administracao Geral
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e Administragdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administracdo Publica

e Administragéo Rural

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias EconOGmicas

e Ciéncias Econdémicas com Enfase em
Comeércio Internacional

e Ciéncias EconOGmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais

e Ciéncias Gerenciais'e Orcamentarias

e Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos
Contéabeis

e Economia

e Engenharia da(de) Producéo

e Engenharia de Producédo Mecanica

¢ . Engenharia em Processos de Producéo

e Tecnologia em Administracao

e Tecnologia em Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestdo Comercial

e Tecnologia em Gestdo da Producéo

e Tecnologia em Gestdo da Qualidade

e Tecnologia em Gestdo de Comercio
Exterior

e Tecnologia em Gestdo de Logistica

e Tecnologia em Gestdo de Logistica
Empresarial

e Tecnologia em Gestdo de Negodcios e

Financas
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e Tecnologia em Gestdao de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestéo de Servicos

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negdcios

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial
Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial

Enfase em Marketing

e Tecnologia em" Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Sistemas de Informac&o

e Tecnologia em Gestdo Estratégica das
Organizagcbes - Foco em Gestdo
Financeira

e Tecnologia em Gestéo Logistica

e Tecnologia em Logistica

e Tecnologia em Logistica - Enfase em
Transportes

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicao

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo de
Materiais

e Tecnologia em Logistica e Transportes

e Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

e Tecnologia em Logistica Empresarial
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e Tecnologia em Logistica para o
Agronegocio
e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econbmica

e Tecnologia em Planejamento” e
Programacao Econdmica

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia em .. ‘Producdao (da/de
Producéo)

e Tecnologia -em Producdo - Enfase
Industrial

e Tecnologia em Producdo de Materiais
Plasticos

e Tecnologia em Producao Industrial

e Tecnologia em Programacao Econdmica

e Administracao

e Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

e Administracdo - Habilitacdo  em

Administracdo da Informacao

e Administracdo - Habilitacdo  em
SISTEMA DE MEDICAO E Administracdo de Empresas
MONITORAMENTO DA QUALIDADE | e« Administracdo -  Habilitagio em
Administracdo de Negdcios
e Administracdo - Habilitacdo  em
Administracéo Financeira e

Administracdo Mercadoldgica
e Administracdo - Habilitacdo  em

Administracédo Geral
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e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragcéo Hoteleira

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administracéo Publica

e Administragdo -  Habilitaggo em
Administragéo Rural

e Administragdo -  Habilitagdo “-em
Agronegocios

e Administracdo - Habilitacdo :em Analise
de Sistemas

e Administracéo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

e Administracéo - Habilitagdo em Comeércio
Internacional

e Administracao - Habilitacdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

e Administracao - Habilitacdo em Financas

e Administracao - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
da Informacéao

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo

de Comércio Exterior

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Informatica

e Administracao

Habilitacdo em Gestéo
de Marketing

e Administracao

Habilitacdo em Gestéo

de Negocios

e Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
de Negdcios Agroindustriais
e Administracdo - Habilitacdo em Gestao

de Pequena e Média Empresa
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e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
de(em) Sistemas de Informacao

e Administragdo - Habilitagdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

e Administragéo - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

e Administragéo - Habilitagdo em Marketing

e Administracdo - Habilitacdo. em
Mercadologia

e Administragéo - Habilitagdo em Mercados
Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Negdcios
Internacionais

e Administracéo - Habilitagdo em Recursos
Humanos

e Administracdo - Habilitacdo  em
Transporte e Logistica

e Administracdo de Empresas

e Administracao de Empresas e
Agronegocios

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de Negocios

e Administracdo e Gestdo Empresarial

e Administracdo em Agronegdécios

e Administracdo Geral

e Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administracdo Publica

e Administracdo Rural

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Econbmicas

e Ciéncias Econbmicas com Enfase em

Comércio Internacional
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e Ciéncias EconOomicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentéarias

e Ciéncias Gerenciais e Orgamentos
Contabeis

e Economia

e Engenharia da(de) Producao

e Engenharia de Producdo Mecénica

e Engenharia em Processos de Producao

e Tecnologia em Administragao

e Tecnologia em < Administracdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia.em Comercio Exterior

e Tecnologia em Comércio Internacional

e Tecnologia em Gestdo Comercial

e Tecnologia em Gestédo da Producéao

e . Tecnologia em Gestéo da Qualidade

e Tecnologia em Gestdo de Comercio
Exterior

e Tecnologia em Gestdo de Logistica

e Tecnologia em Gestdo de Logistica
Empresarial

e Tecnologia em Gestdo de Negocios e
Financas

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestéo de Servicos

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negdbcios

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Comércio Exterior
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e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Marketing

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial - -
Enfase em Sistemas de Informagéo

e Tecnologia em Gestdo Estratégica das
Organizagcbes - Foco ) em Gestédo
Financeira

e Tecnologia em Gestao Logistica

e Tecnologia em Logistica

e Tecnologia em Logistica - Enfase em
Transportes

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicéo

e Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo de
Materiais

e Tecnologia em Logistica e Transportes

e Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

e Tecnologia em Logistica Empresarial

e Tecnologia em Logistica para o
Agronegocio

e Tecnologia em Planejamento

Administrativo

e Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econdmica

e Tecnologia em Planejamento e

Programacao Econémica
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Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em  Producdo (da/de
Producéo)

Tecnologia em Producdo - Enfase
Industrial

Tecnologia em Producédo de Materiais
Plasticos

Tecnologia em Producéo Industrial
Tecnologia em Qualidade

Tecnologia em Qualidade de Processos

Este quadro apresentaaindicacédo daformacao e qualificacdo paraafuncdo docente.

Para a organizacdo dos Concursos Publicos e/ou Processos. Seletivos e atribuicao

de aulas, a unidade escolar devera consultar o site Catadlogo de Requisitos de

Titulagdo para Docéncia.

Profissionais na Unidade Escolar

e Diretor de Escola Técnica;

e Diretor de Servico — Area Administrativa;

e Diretor de Servico — Area Académica;

e Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacdo Pedagogica,

e Coordenador de Projetos Responsavel pelo Apoio e Orientacdo Educacional;

e Coordenador.de Curso;
e Auxiliar derDocente;

e Docentes.
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CAPITULO 9 DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM

QUALIDADE, satisfeitas as exigéncias relativas:

v/ ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacao;
v/ a apresentacao do certificado de conclusédo do Ensino Médio ou equivalente.

Ao completar os 2 médulos, com aproveitamento em todos 0os componentes curriculares, 0
aluno recebera o Diploma de TECNICO EM QUALIDADE, pertinente ao Eixo Tecnoldgico
de “Gestéo e Negécios”.

O diploma tera validade nacional quando registrado na SED — Secretaria de Escrituracéo
Digital do Governo do Estado de S&o Paulo e no SISTEC/MEC - Sistema Nacional de
Informacdes da Educacao Profissional e Tecnoldgica, obedecendo a legislacéo vigente; a
Lei Federal n® 12.605/12, determina as.instituicdbes de ensino publicas e privadas a

empregarem a flexdo de género para nomear profissdo ou grau nos diplomas expedidos.
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PARECER TECNICO

Fundamentagéo Legal: Indicagcdo CEE 169/2018

Processo Centro Paula Souza n.°

‘ | | N.° de Cadastro (MEC/CIE‘ ‘

1. ldentificag&o da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

NUmero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro Santa Ifigénia
Municipio S&o Paulo — SP

Endereco Eletrénico

Website http://www.cps.sp.gov.br/

1.4. Autorizacdo do curso

Orgéo Responsavel Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS

Fundamentacéo legal Supervisdo delegada: Resolugcdo SE/SP n° 78, de 07-11-2008.

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador Almério Melquiades de Araujo
E-mail almerio.araujo@cps.sp.gov.br
Telefone do diretor(a) (11) 3324.3969

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada Estadual

1.7. Ato de Fundagé&o/Constituicdo Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora

CNPJ 62823257/0001-09
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Razéo Social Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza
Natureza Juridica Autarquia estadual
Representante Legal Laura M. J. Lagana
Ano de Fundacao/Constituicdo 1969
2. Curso
2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.
Curso novo.

2.2. Curso presencial ou na modalidade a distancia

Curso presencial.

2.3. ETECs/municipio que oferecem o curso

2.4, Quantidade de vagas ofertadas

30 a 40 vagas (por turma).

2.5, Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

Matutino/vespertino/noturno.

2.6. Denominacédo do curso

Habilitacdo Profissional de Técnico em Qualidade.

2.7. Eixo Tecnolbgico

Gestado e Negdcios.

2.8. Formas de oferta

Concomitante ou Subsequente ao Ensino Médio

2.9. Carga Horaria Total, incluindo estagio se for o caso.

800 horas / 1000 horas-aula.

3. Andlise do Especialista

3.1 Justificativa e Objetivos

A justificativa e objetivos estdo de acordo com os dados mais recentes sobre a area e atendem a Indicagcéo
CEE 169/2018.

3.2 Requisitos de Acesso

Os requisitos de acesso sdo adequados aos critérios da instituicdo educacional.

3.3. Perfil Profissional de Concluséao

O perfil de conclusé@o proposto para o Curso Técnico em Qualidade esta de acordo com a natureza de
formagdo da area na Classificagdo Brasileira de Ocupacdes. As competéncias e atribuicdes desse

profissional estdo adequadas ao mercado de trabalho.
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A descricdo das areas de atuacéo também esté pertinente, conforme segue:

Perfil Profissional de Conclusao

O TECNICO EM QUALIDADE é o profissional que executa rotinas administrativas de acordo com normas
e procedimentos técnicos de qualidade e de seguranca especificos da area de atuagdo. Auxilia no
desenvolvimento de manuais, procedimentos, diagndsticos e relatérios de processos de controle da
qualidade da organizagdo. Inspeciona e realiza testes em processos, produtos e servi¢os. Registra dados
relativos ao monitoramento e controle da qualidade. Atua na implantacdo das ac¢des do sistema de gestdo
da qualidade. Executa acfes de treinamento, de divulgacdo dos procedimentos de qualidade e de
prevencdo, deteccdo e resolugdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos, praticados nas
organizacdes. Identifica inconformidades e sugere plano de agéo para correcao preventiva e corretiva. Atua

nos processos de auditorias interna e externa para certificagdo de qualidade.

Areas de Atuac&o / Mercado de Trabalho

7

% InstituicBes publicas, privadas e do terceiro setor.

3.4. Organizagéo Curricular

A organizacdo curricular estd adequada as funcGes produtivas pertinentes a formacdo profissional,

conforme o item 2.9 deste parecer, e atendem o previsto no.CNCT do Mec.

3.4.1. Proposta de Estagio

O curso nao prevé estagio obrigatério para os alunos, em conformidade com as legisla¢des vigentes sobre
o tema.

3.5. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de._conhecimentos e de experiéncias sdo adequados aos critérios da

instituicdo e também as disposicdes da legislacdo educacional.

3.6. Critérios de Avaliacdo

Os critérios de avaliacdo sao adequados aos critérios da instituicéo e também as disposi¢des da legislacéo
educacional.

3.7. InstalacBes e Equipamentos

As instalacbes e equipamentos estdo adequados para o desenvolvimento de competéncias e de

habilidades que constituem o perfil profissional da habilitacdo, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.8. Pessoal Docente e Técnico

Os docentes sdo contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano de curso indica 0s
requisitos de formacédo e qualificacdo, que atendem a Indicacdo CEE 169/2018, alterada pela Indicacédo
CEE 177/2019.

3.9. Certificado(s) e Diploma

O curso nédo prevé certificacdo intermediaria, com o que estamos de acordo.

4, Parecer do Especialista
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Apos andlise do Plano de Curso Técnico em Qualidade, eu, Paula Correia de Melo, na condi¢éo de
especialista, a vista do exposto no presente parecer, manifesto-me favoravel a aprovacdo do plano de
curso Técnico em Qualidade na rede de escolas do Centro Paula Souza, uma vez que a instituicdo
apresenta as condi¢cdes adequadas para a implantacéo do curso e que a proposta de organizacao curricular
esta em conformidade com as atuais especificacdes do mercado de trabalho.

5. Qualificacdo do Especialista
5.1. Nome
Paula Correia de Melo
RG 331220210 CPF 32116210836

Registro no Conselho Profissional da Categoria

5.2. Formacdo Académica

Tecnoélogo em Logistica Empresarial - ENIAC Guarulhos/SP
Pés-graduacédo em Logistica Empresarial - Centro Paula Souza - Sao Paulo/SP

Pés-graduacdo em Gestao de Negocios e Inteligéncia de Mercado - Saint Paul - Sdo Paulo SP

5.3. Experiéncia Profissional

Luft Agro

17 anos de experiéncia no segmento de logistica, transporte e gestao de processos logisticos.

Ocupou cargos de Supervisora de Operacfes e atualmente Gerente de Operacdes.

Gestdo de qualidade (Projetos de Lean, MASP, ferramentas de qualidade como 5S, Ishikawa, 5 Porqués,
GUT).

CNPJ: 62823257/0001-09 799
Pagina n° 162



Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

PORTARIA DE DESIGNACAO DE 02-05-2022

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica
Paula Souza designa Amneris Ribeiro Caciatori, R.G. 29.346.971-4, Dario Luiz-Martins,
R.G. 24.617.929-6 e Robson Fernando Gomes da Silva, R.G. 32.017.729-2, para
procederem a analise e emitirem aprovacao do Plano de Curso da Habhilitacdo Profissional
de TECNICO EM QUALIDADE, a ser implantada na rede de escolas do Centro Estadual

de Educacéao Tecnolégica Paula Souza — Ceeteps.

Sao Paulo, 02 de maio de 2022.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico
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APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisédo Educacional, supervisao delegada pela Resolucédo SE n° 78, de 07/11/2008,
nos termos da Deliberacdo CEE 207/2022 e Indicagdo CEE 215/2012, aprova o Plano de
Curso do Eixo Tecnologico de “Gestédo e Negoécios”, referente a Habilitagdo Profissional
de TECNICO EM QUALIDADE, a ser implantada na rede de escolas do_Centro Estadual

de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 31-05-2022.

Sao Paulo, 27 de maio de 2022.

Amneris Ribeiro L : . Robson Fernando Gomes
. . Dario Luiz Martins :
Caciatori da Silva
R.G. 29.346.971-4 R.G. 24.617.929-6 R.G. 32.017.729-2
Gestora de Supervisao Gestor de Supervisao Gestor de Legislacéo e
Educacional Educacional Informacéo
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Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

PORTARIA CETEC N° 2304, DE 31-05-2022

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal
9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizacdes), na Resolugcdo CNE/CEB 2, de 15-
12-2020, na Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021, na Resolugéo SE 78, de 7-11-2008, no
Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, na
Deliberacdo CEE 207/2022 e na Indicagdo CEE 215/2022 e, a vista do Parecer da

Supervisao Educacional, resolve que:

Artigo 1° - Ficam aprovados, nos termos da secéo IV-A da Lei 9394/96 e do item 1.15 da
Indicagao CEE 215/2022, os Planos de Cursos do Eixo Tecnolégico “Gestao e Negbcios”,
das seguintes Habilitag6es Profissionais:
a) Técnico em Qualidade;
b) Técnico em Recursos Humanos, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas
de Nivel Médio de Auxiliar de Recursos Humanos e de Assistente de Recursos

Humanos.
Artigo 2° - Os cursos referidos:no artigo anterior estdo autorizados a serem implantados na
Rede de Escolas do Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de

31-5-2022.

Artigo 3° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.

Sao Paulo, 31 de maio de 2022.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no DOE de 01-06-2022, Poder Executivo, sec¢do |, pagina 66.

CNPJ: 62823257/0001-09 799
Pagina n° 165



ANEXO - MATRIZES CURRICULARES

Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico

GESTAO E NEGOCIOS

Habilitacdo Profissional de TECNICO EM QUALIDADE

Plano de Curso

799

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagdo
CEE 207/2022 e Indicagdo CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2304, de 31-5-2022; publicada no Didrio Oficial de 1-6-2022 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 66.

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Pratica Total
1.1 - Planejamento Organizacional Aplicado a Qualidade 100 00 100 1.1 = Inglés Instrumental 40 00 40
1.2 — Estudo das Ferramentas, Filosofias e Metodologias da Qualidade 60 00 60 I1:2 = Etica e Cidadania Organizacional 40 00 40
1.3 — Organizagdo de Recursos Humanos 60 00 60 1.3 = Implantagdo do Sistema da Qualidade 00 100 100
1.4 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 1.4 — Sistema de Medigdo e Monitoramento da Qualidade 60 00 60
1.5 — Planejamento dos Custos da Qualidade 100 00 100 1.5 — Auditorias da Qualidade 60 00 60
1.6 — Aplicativos Informatizados 00 40 0 1.6 - Estudos das Normas Regulamentadoras e do Processo de Certificagdo de 60 00 60
Qualidade
1.7 — Estudos Estatisticos Aplicados a Qualidade 00 100 100 1.7 = Administragdo da Produgdo e Servigos 40 00 40
1.8 = Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso
00 100 100
(TCC) em Qualidade
TOTAL 360 140 500 TOTAL 300 200 500
MODULO | MODULOS I +1I
Sem certificagao técnica Habilitagdo Profissional de TECNICO EM QUALIDADE
Total da Carga Horaria Tedrica 660 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 80 horas
Total da Carga Horaria Pratica 340 horas-<aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.
Observagao A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico

GESTAO E NEGOCIOS

Habilitagio Profissional de TECNICO EM QUALIDADE (2,5)

Plano de Curso

799

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagio
CEE 207/2022 e Indicagdo CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2304, de 31-5-2022, publicada'no Diério Oficial de 1-6-2022 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 66.

MODULO | MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Pratica Total
1.1 — Planejamento Organizacional Aplicado a Qualidade 100 00 100 1.1 = Inglés Instrumental 50 00 50
1.2 — Estudo das Ferramentas, Filosofias e Metodologias da Qualidade 50 00 50 11.2 - Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50
1.3 — Organizagdo de Recursos Humanos 50 00 50 1.3 = Implantagdo do Sistema da Qualidade 00 100 100
1.4 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 11.4 = Sistema de Medigdo e Monitoramento da Qualidade 50 00 50
1.5 — Planejamento dos Custos da Qualidade 100 00 100 1.5 — Auditorias da Qualidade 50 00 50
1.6 — Aplicativos Informatizados 00 50 50 1.6 - Estudos das Normas Regulamentadoras e do Processo de Certificagdo de 50 00 50
Qualidade
1.7 — Estudos Estatisticos Aplicados a Qualidade 00 100 100 1.7 — Administragdo da Produgdo e Servigos 50 00 50
1.8 - Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso 00 100 100
(TCC) em Qualidade
TOTAL 350 150 500 TOTAL 300 200 500
MODULO | MODULOS I +1I
Sem certificagao técnica Habilitagdo Profissional de TECNICO EM QUALIDADE
Total da Carga Horaria Tedrica 650 horas-aula Trabalho de Conclusédo de Curso 80 horas
Total da Carga Horaria Pratica 350 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.
Observagao A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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